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STANDARDY PRO UZIVANI PSYCHOLOGICKYCH TESTU - NASTAL CAS PRO
CESKOU NORMU?

STANISLAV JEZEK
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Uzivani psychologickych testd je spojeno s fadou problémi, coz si ve svété vynutilo existenci fady standard
regulujicich uzivani testd. Domnivame se, ze i v ¢eStiné by mél existovat takovy dokument a ptedkladame
moznou strukturu takového dokumentu zalozenou na standardech ITC, EFPA a APA.

Psychologické testy (jako termin oznacujici (i komplexni) standardizované postupy,
jimiz ze vzorkl chovéni lidi nebo skupin, usuzujeme ¢i métfime jejich vybrané
charakteristiky) jsou jednou z velmi vyznamnych slozek (nastrojii) psychologické profese.
Ackoli, €1 moznd prave proto, ze uzivani psychologickych testl neni nic jednoduchého, jejich
podoba casto svadi k ne zcela korektnim zptsobim uziti. Pfitom k uzivani testi je vysoka
motivace; vzdyt’ opravnéni je pouzivat by se dalo pfirovnat k pravomoci 1ékatii predepisovat
lIéky — poji se zde funk¢nost a statusovy symbol. Problém nevhodného, neopravnéného, nebo
nekompetentniho uziti testd je letity a fesi jej psychologické organizace vSech trovni po
celém sveéte.

Radi bychom zde (znovu) otevfeli diskuzi nad tim, jakym zptisobem u nés podporovat
co nejlepsi praxi uzivani testd. Vychazime pfi tom z recentnich standardi Evropské federace
psychologickych asociaci (EFPA, 2005), Americké psychologické asociace (APA, 2000) a
International Test Commision (ITC, 2000). Cilem diskuze by mélo byt vyjasnéni
(konkretizace) toho, co zahrnuje dobrou praxi uziti psychologickych testi v kontextu CR a
umoznit tak naslednou informovanéjsi diskuzi o zptisobech zajistovani a prosazovani takové
dobré praxe (vzdélani a certifikace uzivatell testl, osvéta testovanych, legislativni omezeni
dostupnosti...).

Uziti psychologického testu vymezujeme v souladu s vyse citovanymi zahrani¢nimi
standardy jako cely proces od identifikace konstruktu, ktery potiebujeme zméfit, pies volbu
testu, jeho administraci, vyhodnoceni/skorovani, analyzu a interpretaci skori az po
komunikaci vysledkli. A¢koli mohou zé4sadni problémy vzniknout 1 pii tvorbé testu, pracovni
skupina APA cituje britsky vyzkum Barbary Tyler (1986, cit. dle APA, 2000), podle néhoz je
vétSina problém testovaci praxe spojena spise s jejich uzivateli nez s tviirci/producenty test.
Proto se citované standardy zaméfuji na uziti testil a problémy (ne)kvality testl se zde fesi
prostiednictvim deklarace potieby kompetence uzivatele identifikovat tuto (ne)kvalitu a
zodpovédnost za uzivani této kompetence. Jaké jsou tedy predpoklady dobrého uZzivani
psychologickych testa?

Dobrou praxi uzivani testll 1ze rozdélit do tii vzajemné se prolinajicich oblasti: (1) etika
uziti testl, (2) kvalita administrace a interpretace testu a (3) legéalni stranka uziti testii. Do
etické oblasti spada predevsim zodpovédnost za ucelnost pouziti testu Kk danému ucelu a
surcitym klientem, za kontrolu vlastni kompetence k uziti testu, korektnost komunikace
S testovanym a zajisténi jeho prav na utajeni osobnich udajli, ptevzeti zodpoveédnosti za uziti
testu. Do oblasti kvality administrace a interpretace testu spada celé psychometricko-
statisticko-administra¢ni know-how. Uzivatel musi byt dostatené obeznamen s pojmy
konstrukce a fungovani testu, aby um¢l cely proces realizovat a rozumél tomu, co déla; aby
nem¢l problém porozumét manualu a pochopit a provést vse, co je manualem ptedepsano.
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Legalni otazky uziti testi zahrnuji pfedevsim nakladani testy v souladu s autorskymi pravy
(nesifeni, zabezpeeni). V zavislosti na oblasti uziti sem obecné spada i legislativa regulujici
psychologickou praxi. APA (2000) a ITC (2000) spojuji etické a legalni aspekty do jedné
kategorie, EFPA(2005) rozdéluje etickou oblast na obecnéjsi eticko-profesni problémy
testu, zodpovédnosti za volbu testu pro danou situaci, interpretaci a komunikaci vysledka
(good practice in the use of tests). V nasledujicim podrobnéjsim popisu se podrzime ¢lenéni
EFPA.

Etika uzivani testu

Podle EFPA (2005, s. 9, Unit 1) zahrnuje etické uziti testd v nejobecnéjsi roviné
propagovani a dodrZovani profesnich a etickych standardd, vytvofeni a dodrzovéni
explicitni politiky testovani a uzivani testl, pozadovani téhoz od spolupracovnikd,
komunikace s ohledem na citlivost zpracovavanych informaci pro testovanou osobu a dalsi
zainteresované osoby, korektni prezentace testl a testovani v médiich a vyhybani se situacim
osobni zainteresovanosti na vysledku uziti testu (spor z4jmu). Nejde tedy pouze o korektni
opakované jednorazové uziti testil, ale o pozadavky vedouci k tomu, aby cela praxe testovani
prosperovala. V osobni roviné se k tomu piidavaji sebe-reflektivni pozadavky na reflektovani
mezi vlastni kompetence a osobni zodpovédnost za udrzovani aktudlnosti svého vzdélani
V oblasti testovani obecn¢ a konkrétnich testii specificky. V roviné konkrétni situace uziti
testt sem spada pfijeti pravni, etické i smluvni zodpovédnosti za volbu testu a jeho
administraci (v€. ptipadnych spolupracujicich osob), dostate¢né informovani testovanych
0sob (oboustranné jasny informovany souhlas) a snaha vyhnout se nezamyslenym nasledki
a jakékoli $kod¢ ucastnikim celého procesu. Urcité Casti tohoto procesu tedy mohou dle
uvazeni uzivatele testu realizovat dalSi osoby, uzivatel testu vSak piebira zodpovédnost za
jejich vykon. Pfi nakladani s testovymi materialy se poklada za etické dodrzovani autorskych
prav, a to pro n¢ samé¢, ale v ptipadé predavani informaci o testu tfetim stranam 1 zajiSténim,
ze nedojde k takovému zverejnéni materiald ¢i principti fungovani testil, které by ohrozilo
budouci pouzZiti testu. Stejné peclivé je tfeba nakladat s osobnimi udaji testovanych osob; je
tteba mit vypracovanou explicitni politiku zajiStujici, Ze se osobni udaje nedostanou do
neautorizovanych rukou, a to ani v budoucnosti. Jde predevSim o zajiSténi bezpe€nosti
uloZenych dat a definovani pravidel pfistupu a nakladani s nimi.

Z kvalifikacni perspektivy musi mit uZivatel testu pifedevSim piehled o vyse uvedenych
narocich na eti¢nost uzivani testa.

Odborna kompetence uziti testu

Do problematiky samotného uzivani testt fadi standard EFPA (2005, Unit 2) schopnost
kompetentn¢ vyhodnotit potencialni p¥inos uziti testu v diagnostické situaci. To zahrnuje
identifikaci konstruktu, ktery je tfeba zméfit, zvazeni vyhod a nevyhod ne-testovych zplisobt
ziskavani relevantnich informaci, zvazeni rizik i schopnost to vSe adekvatné komunikovat
zacastnénym osobam. Dale sem spada schopnost kompetentni volby testu na zakladé
empiricky prokazanych silnych a slabych stranek testli, k ¢emuZz je tfeba schopnost rozumét
manudlim a empirickym a metaanalytickym vyzkumnym zpravam. S tim souvisi i priabézné
sledovani zmén V charakteristikdch bézné pouzivanych testli ¢i u jejich cilovych populaci.
Pozaduje se schopnost zabyvat se férovosti testii a identifikovat mozné zkresleni vyplyvajici
ze specifickych charakteristik testované osoby (kultura, jazyk, hendikep...), kontextu
testovani, ¢i jinych odchylek od standardniho postupu. Samostatnou rozsdhlou oblasti je
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interpretace vysledkti testu. Zde se ocekava schopnost integrovat veskeré dostupné
informace (nejen ziskané skory), volit patficné normy ¢i referenéni hodnoty, zvazovat
alternativni interpretace, kombinovat vécné vysledky s technickymi nedokonalostmi testu a
uvazlivé vyuzivat automaticky generované zpravy. Ani zde nechybi duraz na komunikaci
vysledkii riznym zucastnénym osobam, vcetné identifikace téchto zucastnénych osob,
piizptisobeni odbornosti pouzitého jazyka jejich Girovni a zajisténi jejich informovanosti o roli
testu v kontextu celého diagnostického procesu. Do obrazu kompetentniho uzivatele testu
patii také aktivni monitorovani pouzitelnosti testu v tom smyslu, ze uzivatel sleduje zmény
v populaci, pro kterou je test uréen, sleduje dopady uziti testu (zvlasté negativni), Gcastni se
validiza¢nich studii a poskytuje informace souvisejici s normami, reliabilitou a validitou
nakladatelim/tviircim testu.

Odborna kompetence uzivatele testu ve smyslu pfedchoziho odstavce je tedy predevsim
psychodiagnostickou a psychometrickou kompetenci. Jde o znalosti a dovednosti na urovni
stanoveni diagnostického postupu a ndstrojii a zajiSténi realizace celého postupu vcetné
dobrého porozumeéni diagnostickym informacim, které zvoleny postup skyta.

Kvalita administrace testu

I kdyz se ukol administrace testu mize zdat snadny - vzdyt jde pouze o nacviceni a
dodrzeni ptfedepsanych postupti - psychologické vzdélani a zkuSenosti umoziuji uzivateli
testu dobie identifikovat a porozumét jednotlivym prvkiim administrace a potencialnim
nasledkiim jejich nedodrzeni ¢i modifikace. Do kvality administrace testu EFPA (2005, Unit
3) zahrnuje zajisténi dostate¢né piipravy na testovaci sesi, korektni vlastni administraci testu a
korektné¢ provedené skorovani testu. Osoba administrujici test by méla byt  pred
administraci testu schopna zajistit patficné informovéani vSech zucastnénych o ucelu
testovani, o jejich rolich v ném a zplsobu nakladani s daty, popt. i o zadoucich zpisobech
pfipravy na testovani. To zahrnuje i1 pouceni o pravech a povinnostech a zajiSténi
informovan¢ho souhlasu. Méla by byt schopna posoudit specidlni potieby konkrétniho
jedince, ktery ma byt testovan (zejm. jazykové, percep¢ni, pohybové apod.). Administrace
samotna zahrnuje uvedeni testované osoby do situace pozitivnim zpisobem snizujicim
testovou Uzkost vcetné schopnosti poskytnout patticnou podporu testovanym osobam, u nichz
se stres a testova uzkost projevi v extrémni podob¢. Jsou zde potiebné znalosti o dopadech
testovani a testové Uzkosti na psychiku testovanych osob. Administrator testu by mél byt
schopen zrealizovat vSechny prvky postupu administrace specifikované manualem s védomim
potencidlnich nasledkti odchyleni se od ptfedepsanych postupt. Ptitom je tieba byt schopen
vyportadat se s jakymikoli odbornymi ¢i osobnimi otazkami testované osoby. Zaroven je tieba
postfehnout a zaznamenat veSkeré odchylky od standardniho priibéhu administrace. Nelze
zapomenout na evidenci veskerych testovych materialii, aby na konci sese zadné nechybély. 1
pfi striktnim dodrzeni pokynli a instrukci predepsaného manualem metody je nutné byt
v pfipadé¢ potieby u hendikepovanych osob schopen zvolit rozumné modifikace.
Vyhodnoceni vysledki testu ve své idedlni podobé piesné sleduje manualem piedepsany
postup. Pii vyhodnocovani je tfeba byt schopen identifikovat nepravdépodobné ¢i nesmysIné
vysledky. Pfi tom je tfeba se dobfe vyznat v konvencich pouZivanych pii manipulacich
(transformace, piepocty) S testovymi skory.

Uvaha o kvalifikaci pro kvalitni administraci testu nas vede predevsim k pozadavku
psychometrickych a metodologickych znalosti zajiStujicich to, Ze postupy a ukony
pozadované manudlem testu budou realizovany s porozuménim a védomim konsekvenci
odchylek od pozadovaného postupu. Stejné tak dualezity je ale 1 zacvik a zkuSenost
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s administraci dané¢ho testu nebo testu daného typu, osobnostni charakteristiky umoziujici
vysokou pribéZznou troven administrace i socialni dovednosti v interakci s klienty.

Ucel a pouziti uvedenych standardi

Standardy, jejichz shrnutim jsou piedchozi odstavce, jsou ve své obecnosti zamérné
maximalistické. Popisuji idealniho a do znané miry univerzalniho uzivatele testii. Nelze
oCekavat, ze vSichni lidé, ktefi se na uzivani testl podileji, budou mit veskeré kompetence
k zajisténi vSech uvedenych pozadavku na kvalitni uziti vSech testli. V rtiznych oblastech uziti
testd maji navic uvedené pozadavky riznou dilezitost. Lze se tedy ptat, jaky je ucel takovych
standardi.

Domnivame se, ze ucel maximalistickych standardi je nékolikery. Nasledujicich Sest
oblasti rozhodné moznosti vyuziti takového dokumentu nevycerpava.

a) Shrnuji v urc¢ité formé aktualni ,,jadrové” know-how o faktorech ovliviyjicich kvalitu
uziti testu. ,,Jadrové* zde pouzivame ve smyslu, empiricky ovéfené, konsenzualné
akceptované faktory.

b) Mohou slouzit jako referenéni material pro tvorbu kurikula psychologickych
vzdélavacich programii a dalSich programt, jejichz absolventi pracuji s testy (napf.
pedagogika, socialni prace).

c) Vzhledem k tomu, Casto cely proces uziti testu uskutecnuje nékolik lidi. Lze tento
materidl vyuzit pro planovani skladby tymu, tak aby se clenové tymu ve svych
kompetencich tceln¢ dopliovali a zddna dalezitd kompetence nezlistala nezajisténa.

d) Mohou slouzit jako deklarace pro klienty, na kterou se mohou odkazovat uzivatelé
testt v situacich, kdy napf. chté&ji poukazat na to, v ¢em jsou lepsi nez konkurence, zda
na urcitém prvku postupu zaleZi, za co vSechno klient plati, pro¢ by mél chtit
kvalifikovaného odbornika apod.

e) Mohou slouzit jako deklarace pro zainteresovanou vefejnost a média informujici o
tom, co povazuje odborna komunita za Zadouci. Na standard se Ize odkazovat i ve
sporech o to, zda je néjaky diagnosticky postup (napf. placeny z penéz daitiovych
poplatnikti) v poradku.

specifické oblasti praxe uziti testl. Specifika uziti testu v organiza¢nim, vzdélavacim,
kariérovém, zdravotnickém a forenznim kontextu zahrnuje napi. standard APA
(2000). Standard EFPA (2000) je Sife zamé&fen na pracovni a organiza¢ni kontext.

Predkladame zde vytah ze standardd ITC, EFPA a APA jako material pro diskuzi o
mozném vzniku ¢eskych standardu, které by mohly slouzit vySe uvedenym ucelim. Pokud by
se nenalezly vécné dliivody, pro¢ tak neucinit, navrhovali bychom piihlésit se ke standardu
EFPA nebo ITC a zpracovat oficialni ¢esky pieklad. Ten by pak mohl byt doplnén o Ceska
specifika.
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