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PROBLEMY PSYCHOLOGICKEHO TESTOVANI POMOCI POCITACE A
V PROSTREDI INTERNETU
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Text problematizuje uzivani psychologickych diagnostickych metod pomoci poéitace a v prostiedi internetu.
Diskusi technickych a metodologickych problémt vysetfeni asistovaného pocitacem dokladd nutnost zvlastni
standardizace diagnostickych metod urcenych pro uziti pomoci pocitace nebo jiného nestandardniho pfistroje,
nebo v prostiedi internetu.

Uvodem

V poslednim desetileti se testovani S podporou pocitace, resp. testovani V prostiedi
internetu stalo doslova bestsellerem zejména v oblasti fizeni lidskych zdroji a psychologie
prace a marketingu. Dalsi oblasti také nezistavaji pozadu — pomoci metod upravenych pro
online administraci jsou realizovany sbéry dat v aplika¢nim i zakladnim vyzkumu, v oblasti
skolni psychologie i Cisté popularni ,,védé* — napt. http://www.axlife.com/luscher/. Po¢itacem
fizené testovani je nejen predmétem vyzkumu, ale stale vice i béZznou technikou sbéru dat.

Vyhody testovani pomoci pocita¢e jsou vice nez nasnadé. Z ekonomického hlediska
pfedstavuji mozZnosti okamzité¢ evidovat odpovédi respondenti a Vredlném Case
vyhodnocovat vysledky Setieni az do urovné vazenych skori, uchovavat takika neomezené
mnozstvi dat a ptipadné i provadét vySeteni na dalku nepopiratelnou vyhodu. Z odborného
hlediska ptibyva dals§i podstatnd vyhoda, totiz moznost pocitacového adaptivniho testovani
(viz napt. Kvéton, Klimusova, 2002; Jelinek, Kvéton, Denglerova, 2006). Dale ptibyva
moznost vyuzit v testu podnétl v ,tradi€ni* diagnostice nemyslitelnych bez mimotadnych
nékladii — animovanych obrazku, interaktivnich testd, zvukovych stop atd. Tyto se mohou
velmi dobie uplatnit ve vykonovych testech, zamétenych napt. na elementarni kognitivni

kapacity.

S uzitim pocitacovych verzi psychologickych testli se vSak poji i fada rizik. Néktera
jsou ryze technického charakteru (kompatibilita software) a lze je 1 uspéSné technicky fesit,
dalsi se vSak vztahuji k samotné podstaté testovani s pomoci pocitate a musi byt brana
Vv potaz. V piipad¢ testovani pomoci internetu totiZ neni mozné zajistit ekvivalenci hardware —
jinymi slovy, pocitae ¢i jiné rozhrani, které budou mit rtzni respondenti k dispozici pro
feSeni testu, se mohou i1 velmi zna¢né liit. Standardni podminky vySetieni tim zcela berou za
své, a to se vSemi dusledky.

Psychometrické charakteristiky pocitacové administrovanych testi

Pro pocitatem administrované testy plati totozné néaroky na reliabilitu, validitu,
objektivitu a standardizaci metody jako pro klasické metody papir-tuzka. Urc¢ité odliSnosti
prezentace podnétového materialu na displeji pocitace a interakce ¢lovéka s pocitacem vsak
mohou pfimo menit situaci vySetfeni a tim vést k podstatnym zmeénam v povaze reakci na
jednotlivé testové polozky oproti klasickym verzim testii. V disledku toho lze opravnéné
pochybovat o obsahové a konstruktové validit¢ metod, které jsou prevedeny z ptivodni
,»papirové® do pocitacem administrované podoby.
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Ptikladem mohou byt takové testy, které pracuji s grafickymi podnéty nebo jsou
zalozeny na n¢jakém Casovém limitu (rychlostni testy). Pouzijme takové testy jako priklad,
dokladujici problémy Setieni v prostfedi internetu.

V obou ptipadech se zde promita hned nékolik faktorii, které mohou vést ke zkresleni
vysledkd vySetfeni. Tyto plisobi na strané¢ hardware, tedy ,,situace vySetfeni“ a soucasné na
stran¢ respondenta.

a) Neekvivalence grafického podnétu na papife a displeji pocitace. ,,Tentyz podnét na
displeji pusobi jinak, nez v podobé papirové piedlohy (Klimusova, Kvéton, 2002) a
muze soucasné byt citlivéjsi viici porucham vizualni percepce na stran¢ respondenta.

b) Kompetence respondenta k praci s poc¢itaéem. U rychlostnich testd muize mit samotny
nezvyk na pohyb kurzorem po displeji, resp. na tzv. ,,dvojklik” zasadni vliv na
odvedeny vykon. Tyto dovednosti pfitom nelze v Zadném piipadé povazovat za
samoziejmé.

c) Odlisnost grafického podnétu na riznych displejich. Diky variabilité displeji na trhu
(Ghlopricka displeje, rozliSeni displeje, barevné spektrum, obnovovaci frekvence) je
prakticky nemoZzné nastavit zakladni parametry podnétu (zejména velikost) tak, aby se
zobrazoval vS§em vzdalenym uzivatelim stejné ¢i alespon podobné. Nemoznost takto
standardizovat podnétovy material ¢ini jakoukoliv dal§i praci na metodé¢, ktera to
vyzaduje, de facto zbytecnou.

d) Odlisnost ovladacich prvki. Nejcastéji pouiivanYm zafizenim pro ovladdani webovych
aplikaci je mys, popiipadé touch-pad ¢i trackpoint. Rychlost pohybu kurzoru a jeho
pfesnost muze znacn€ variovat vramci téchto zafizeni 1 mezi nimi. MozZnost
standardizovat tuto charakteristiku vzdalené je vyloucena.

e) Speciﬁka riznych prohlizecl na rtznych platforméach. Riznd vykreslovaci jadra,
rizny design ovladacich prvki, velikost a typ fontl, rozte¢ pisma, fadkovani, Sitka
fadku, rychlost zobrazovani a zpracovani dat, rychlost pfipojeni a kontext dalSich
vizualnich podnéti v pozadi spusténé aplikace, popiipadé vliv jinych spusténych
aplikaci... téchto vlivli technického charakteru mohou byt desitky a vSechny spole¢né
vedou k nemoznosti zajistit standardni podminky vySetieni narocnéjsiho tcelu.

Vyhody a vyzvy, které pfinasi pocitacové testovani, se tak v prostredi internetu stavaji
Achillovymi patami: podminky, které 1ze dobie kontrolovat v pfipadé€ laboratorniho vySetteni
u standardniho a provéfeného pfistroje, popf. zaznamenat Vinquiry a zohlednit pfi
vyhodnoceni vysledkd, jsou pii praci se vzdalenym, neznamym PC ¢i notebookem zcela
neovlivnitelné a témért nezjistitelné.

Uvedené problémy pravdépodobné nenaruSuji platnost odpovédi napt. v bézném
osobnostnim dotazniku, ktery neni casové limitovan, a respondent pouze voli mezi
odpovédmi na vSeobecné¢ oblibené x-bodové Skale popisujici jeho miru souhlasu
s predloZzenym vyrokem. Potom je respondentova prace v zasadé totozna s tou, kterou odvadi
pii vyplnovani dotazniku metodou ,,papir-tuzka® ¢i pii tfidéni karet MMPI, je-li dotaznik
dimyslnéji, tak, Ze administruje polozky postupné, bez moznosti odpovédi zpétné upravovat.
Zbyva pouze nutnost zajistit, aby se k pocitaci s otevienym dotaznikem posadil skute¢né ten,
koho je cilem vySetfit, pokud mozno sam, bez podpory Siroké rodiny, ptatel, kolegh ¢i
literatury a vhodného internetového vyhledavace. V oblasti HR, kde jsou respondenti
skute¢n¢ motivovani k poskytnuti ,,spravnych® odpovédi, mize byt naplnéni této podminky
velmi obtiZné.
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V piipadé metod, které budou z hlediska vyuziti moznosti pocitace progresivnéjsi, jako
jsou nami uvazované piiklady, vSak pfinasi uvedené nedostatky fadu komplikaci, které
vyustuji v nutnost zohlednit v§echny jednotlivé aspekty v procesu konstrukce a standardizace
metody. Tedy, vyloucit intervenujici faktory, které by mohly hrat roli pii vzdalené
administraci testu. MiiZzeme si polozit otazku, zda je néco takového viibec mozné, pokud jde o
upravu prosttedi pro testovani. Lze se totiz pouze spolehnout na vili respondenta k poctivé
spolupraci.

Pokud jde o vyrovnani podminek danych variabilitou hardware, nabizi se moznosti vice.
Z hlediska psychometrického nejde o nic jin¢ho, nez kontrolu a omezeni zdroji chybového
rozptylu na riznych Grovnich a zajisténi konstruktové, resp. obsahové validity metody. Pouze
po zvladnuti té€chto tkoll je mozné vytvofit pro prakticky novy test adekvatni normy — a tedy
vécne spravné interpretovat vysledky.

Konstruktova a obsahovd validita

K nutnosti zajistit konstruktovou resp. v uzsim smyslu obsahovou validitu metody se
vztahuji problémy spojené s odliSnou Urovni uZzivatelskych kompetenci ptedpoklddanych
respondentll — internetem Sifena metoda se nesmi stat testem téchto kompetenci, nebo
respektive respondentova hardware. Podminka se muze zdat piehnan4, ale je tfeba na ni trvat.
Jedna se v zésad¢ o podobnou vychozi situaci, jako V pfipad¢ kulturné podminénych testi
rozumovych schopnosti. Jestlize ma byt metoda ,,pocitacové férova®, je tieba zcela eliminovat
takové ukony, které vyzaduji vétsi zvyk na praci s pocitacem (zminény dvojklik, rychly pohyb
kurzorem, vyhledavani kldves, rychlé¢ psani atd.), doplnit sadu zicviénych tukold, nebo
zasadnim zplsobem omezit indikovanou populaci. Oba pfistupy pouzitelnost internetem
Sifenych testll vyrazné omezuyji.

Reliabilita — kontrola nespecifikovatelnych zdrojit chybového rozptylu

K problematizaci ptesnosti méteni prispiva variabilita software a hardware na strané
respondenta — viz body c) a d) vySe. Tyto faktory lze kompenzovat v zasadé jen systémem
doporuceni a pravidel pro vyplilovani testu, jejich dodrzeni dost dobie nelze kontrolovat, a
soucasné ani nemusi byt v technickych moznostech respondentd. V praxi se tento zdroj
chybového rozptylu pravdépodobné projevi vyraznym snizenim reliability metody se vSemi
disledky - omezenim rozliSovaci Uc€innosti, rozSifenim intervalii spolehlivosti, zkratka
snizenim jistoty interpretace. Nejednotnost zobrazeni mulZe zcela znemoZnit smysluplné
vySetfeni tfeba testem vyuZivajicim dopliiovani matic, problémy s pomalou mysi nebo
trackpointem zase znemozni individualniho respondenta v libovolném rychlostnim testu.

Shrnuti

Moznosti  vyuziti pocitacového testovani (v prostfedi internetu) piindsi do
psychologické diagnostiky fadu vyzev. Na jedné strané umoziluje experimentovat
s konstrukci testového materidlu diive nemyslitelnym zptsobem, soucasné ale piindsi nové a
velmi dilezité vyzvy pro zajisténi technické a psychometrické kvality metod. Pokud neni
soucasn¢ s adaptaci testovych metod do pocitacového prostiedi vénovana zasadni pozornost
jejich standardizaci, neni mozné tyto metody adekvatné pouzivat a jejich vysledky vécné
spravné interpretovat — snad jen s vyjimkou téch nejprimitivnéjsich.
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