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Abstrakt: Cldnek popisuje proces identifikace a ndpravy obtiZi ve vzdéldvdni u Zdka
zdkladni $koly. Vychdzi z pojeti tzv. tristupriového modelu péce, ktery klade diiraz prdvé na
proces oproti jednordzovym zjisténim. Popisuje mozZny model spoluprdce S$kolniho
poradenského pracovisté a Skolského poradenského zarizeni. Cely diagnosticky proces
obou pracovist’ na sebe navazuje a sméruje k efektivni podpore. V odbornych zprdvdch
a dalSich dokumentech jsou popsdny projevy Zdka, formulovdny zdvéry a predevsim
podptirnd opatreni ve prospéch Zdka. Cilem C¢ldnku je prispét k diskusi o procesu
diagnostiky a formulovdni zdveri a doporuceni k intervenci ve Skolnim poradenstvi
v kontextu probihajicich a chystanych zmén v Ceském pedagogicko-psychologickém
poradenstvi.

Kli¢ova slova: pedagogicko-psychologickd poradna, skolni poradenské pracoviste,
standardni cinnosti, psychologické vysetieni, intervence, specidlné pedagogické vysetienti,
zprdva z vySetreni, pldn pedagogické podpory, individudini vzdéldvaci pldn, specifickd
porucha chovdni, dysgrafie

Uvod

Smyslem a cilem Skolniho poradenstvi je diagnostika a intervence. Jinymi slovy: Poznat
analézt cestu, jak mu pomoci je odstranit nebo alespon zmirnit. Cesta k tomuto cili je
vsoucasné dobé v cCeském Skolstvi rdzna, protoze systém Skolniho poradenstvi
vjednotlivych regionech se muze velmi liSit. Na nékterych Skoldch pisobi v ramci
Skolnfho poradenského pracovisté Skolni psycholog nebo Skolni specidlni pedagog, na
jinych ne (Véstnik MSMT, 2005). ProtoZe piitomnost psychologa a specialniho pedagoga
piimo ve Skolach je u nds pomérné novou situaci, rozdéleni ukoll v oblasti diagnostiky
aintervence mezi Skolni poradenské pracoviSté a Skolské poradenské zarizeni byva
nékdy diskutovdno a optimdalni zplisob se hledd. Vtomto textu nabizime model
spoluprace $kolniho poradenského pracoviité (SPP), zastoupeného $kolnim specialnim
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pedagogem, se Skolskym poradenskym zarizenim, vtomto pripadé pedagogicko-
psychologickou poradnou (PPP), zastoupenym psychologem poradny. ,Pro $kolniho
specidlniho pedagoga by méli pracovnici PPP predstavovat po skole nejbliZsiho profesniho
partnera v oblasti profesnich odbornych kompetenci a aktivit, maji spolecny cil - nalezeni
optimdlni vzdéldvaci i vychovné podpory ditéte v systému Skoly.” (Kucharska, Mrazkova,
Wolfova, & Tomicka, 2013, s. 91). V ramci vzniku integrované sité Skolnich a Skolskych
poradenskych sluzeb se casto hovoii o potiebé piedavani informaci o klientech,
stanoveni kompetenci, sdileni zkuSenosti a zajiSténi provazanosti a komplexnosti sluzeb
klientim (Mikulkova, Srahilkova (ed.) et al, 2014). Popisovany zplisob feSeni lze
povaZovat za dobry doklad opravnénosti obou poradenskych pracovist v systému
ajejich efektivni spoluprace. Nékteré aspekty situace lépe posoudi a oSetii poradensky
odbornik primo ve Skole, pro jiné je vhodnéjsi posouzeni nezavislé. Vidy je vSak
potirebna jejich spoluprace.

Priklad diagnosticko-intervencniho procesu

Nasledujici text sleduje cestu diagnostiky a ndsledné podpilirné intervence ve prospéch
chlapce ve 4.roc¢niku, s problémy vchovani a uceni. Pfredstavuje nejprve pocatecni
situaci ditéte v dobé, kdy byl k reSeni prizvan Skolni specialni pedagog. Prostirednictvim
jeho odborné zpravy se dozviddme o diagnostickém procesu v ramci Skolniho prostredi.
Kromé vlastniho individudlni vySetifeni ditéte je zde zahrnuto pozorovani v rtiznych
Skolnich situacich a jsou uvedeny informace z osobni, rodinné, predSkolni a dosavadni
Skolni anamnézy ditéte, které vyplynuly zrozhovoru s matkou. Vramci ného byla
pozornost vénovana i postojlim a reflexi rodiny k problémim chlapce. Na zakladé této
diagnostiky byla stanovena konkrétni opatfeni pro vzdélavani ve tridé, pro domaci
pripravu a podporu rodiny a také pro individualni intervenci Skolniho specialniho
pedagoga. Tato opatfeni jsou zpracovana v planu pedagogické podpory (PLPP). Samotna
zprava, doporucena opatieni zpracovana v planu pedagogické podpory a zhodnoceni
téchto opatreni pak slouZzily predevsim spolupracujicimu psychologovi v PPP jako zdroj
zdkladnich informaci o dosud probéhlé diagnostice a intervenci. To mu umoZnilo
navazat a doplnit zjiSténi kolegy ze Skolniho poradenského pracovisté o vlastni
diagnosticka zjiSténi, ziskana v rozhovoru srodici, z vlastniho vySetfeni a zrozboru
ukazek Skolnich vykoni chlapce. Na zakladé syntézy téchto informaci potom
nasledovala diagnosticka rozvaha, formulace zavéru a doporuceni ve zpravé. Ta byla
urcena predevsim Skole, aby mohla zpracovat individualni vzdélavaci plan a mohla
vyuzit opatreni vysSsiho stupné, jejichZ doporuceni jsou v kompetenci PPP. Zpravy
i doporuceni obou odborniki jsou formulovany tak, aby byly srozumitelné a vyuzitelné
také pro rodice a ucitele.

Vychozi situace

Chlapec Matyas, zak 4.rocniku, prisel nové zjiné Skoly do kolektivu zakd, ktefi jsou
spolu vétSinou jiz od 1.roc¢niku. Ve tridé je 22 Zakli, ztoho 3 Zaci se specifickymi
poruchami uceni a jeden Zak s prospéchovymi problémy, celkové se jedna spise
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o klidnéjsi tiidu, kde se ucitellim dobte pracuje. Na vysvédceni ve 3. rocniku mél Matyas
trojky z matematiky, ¢eského a anglického jazyka a vytvarné vychovy.

Na Skolni poradenské pracovisté se obratila trfidni ucitelka tfi tydny po zahajeni
Skolniho roku - potrebuje konzultovat nového Zaka ve tridé. Klade si otazku, jak zmirnit
jeho negativni projevy a zlepsit motivaci k praci. Ucitelka se Zakovi individualné vénuje
kratce po skonceni vyucovani, aby s nim alespon c¢astecné doplnila zapisy do sesitd,
opravy a zaznamenani domacich ukold. Problémy béhem vyucovani se vSak nedaii
zvladnout. Zak je velmi neklidny, nevydrzi sedét na misté, vykiikuje, odmita pracovat -
zejména ma-li provadét zapis do seSitu. Rychle se dostane do prudkého afektu, pri
kterém hazi vécmi a je vulgarni. Pracuje s vykyvy v Case, ve ,svétlych chvilkach” vSak
reaguje dobre, predevsim v matematice prokazuje dobré vykony. Ucitelka se domniva,
Ze pracuje pod urovni svych moznosti. Upozoriiuje na to, Ze rodice ostatnich spoluzak
zacinaji byt zneklidnéni chovanim nového Zaka.

Postup ve skolnim poradenském pracovisti

Skolni specialni pedagog se setkal s matkou s cilem ziskat informace o vyvoji ditéte
a o dosavadnim priibéhu skolni dochazky. Dale chtél zjistit, jaké problematické projevy
v chovani identifikuje rodina a jaké vychovné strategie rodina pouziva. Byly zjistovany
postoje rodiny k MatyaSovym obtiZim, pripadné jak tyto obtiZe ovliviiuji béZny Zivot
a prozivani ¢lenti rodiny.

DalSim krokem v feSeni piipadu byla realizace pozorovani chlapce v rtznych skolnich
situacich po domluvé s tridni ucitelkou a vychovatelkou Skolni druziny. Nasledovalo
specidlné pedagogické vysetreni realizované ve Skolnim poradenském pracovisti. Pro
rychle postupujici dnavu Matyase bylo vySetieni realizovano ve dvou dnech, v prostiedi
Skoly nebyl problém vySetieni takto rozfazovat.

Zprava Skolniho poradenského pracovisté (Skolniho specialniho pedagoga)?
Chlapec vysetien z podnétu tiidni ucitelky a se souhlasem rodici. Dlivodem je problematické chovani
(neklid, nepozornost, negativismus k nékterym aktivitdm, agresivita), vykyvy ve Skolnim vykonu,
problémy v psani. Prichazi v doprovodu matky, ktera pozoruje podobné projevy jiZ doma, pripousti, Ze
divodem zmény skoly byly stiZznosti uciteli na chlapcovo chovani.

Osobni a rodinna anamnéza: Matka uvadi predc¢asny a komplikovany porod, v priibéhu vyvoje bylo stale
vice zfejmé, Ze se jedna o drazdivé dité, které Spatné spalo, pozdéji problematicky reagovalo na pokusy
o usmérnéni. Matka si to nejvice uvédomila poté, co méla srovnani s o 2 roky mladsim bratrem. Bratr je
bez problémt, v soucasnosti chodi do MS, kde je spokojeny. Vrodiné nebyly zaznamenany dalsi
problematické projevy. V partnerském vztahu, ktery je licen jako vcelku stabilni, 1ze nyni identifikovat
napéti ohledné vychovnych problémi Matyase a pristupu k nim.

Skolni a piedskolni anamnéza: Do MS zac¢al Matya$ chodit ve ¢tyfech letech, $patné se viak adaptoval.
Postupné si zvykl na jednu ucitelku, kterou akceptoval, chodil jen na dopoledne (problém se spanim po
obédé - odmital - nikdy neusnul, nebyl schopen leZet v klidu, zadchvaty vzteku). Mél dva dobré kamarady,

? Pouszité diagnostické metody jsou uvedeny v ptiloze €. 1.
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kteri se prizpasobili jeho aktivitim. Byl realizovan odklad Skolni dochazky, zejména pro emocni
a pracovni nezralost. 1. - 3. ro¢nik byl uskutecnén ve spadové Skole, Matyas mél problémy v psani a Cteni,
ale zejména Skola poukazovala na nevhodné chovani - neklid, vyruSovani, drzost, Spatna spoluprace
s uCitelem, neplnéni povinnosti. K eskalaci problémi doslo ve 3. ro¢niku po zméné tiidni ucitelky,
probéhla vychovna komise - rodi¢im byla doporucena diislednost ve vychové a sdéleno oCekavani, ze
musi syna usmérnit. Mezitim se ve $kole zvy3ovaly afektivni zachvaty. Skola zareagovala tak, Ze podala
podnét na oddéleni socialné pravni ochrany déti (OSPOD) k prosetieni situace v rodiné. Pracovnice
OSPOD pri domaci navstéveé vyslovila podezreni na ADHD a doporucila rodicim zménu Skoly z divodu
nevhodného pristupu Skoly k ditéti. Matka ptihlasila MatyasSe do Skoly v misté bydlisté babicky. Zpocatku
nekomunikovala se Skolou obtiZze chlapce z obavy, aby chlapec byl do Skoly pfijat a nebyl jiz od pocatku
zatiZen negativnim hodnocenim.

Déle bylo realizovano Skolnim specidlnim pedagogem pozorovani chlapce ve tiidé pri vyucovani i mimo
vyucovani s cilem posoudit chovani MatyasSe v riznych situacich, zamérit se na prvky, které problematické
chovani posiluji nebo naopak brzdi, jaky charakter ma interakce s uciteli a spoluzaky.

Pozorovani ve tridé: 2. vyucovaci hodina, matematika: Matyas sedi uprostied vyukového centra (dvé
lavice srazené k sobé, ¢tyri zZaci sedi tak, Ze dva a dva jsou proti sobé). BEhem hodiny ¢asto navazuje
kontakt se spoluzdkem naproti, grimasuje na néj. Prakticky po celou dobu je patrny drobny
psychomotoricky neklid - chlapec vydava zvuky, opakuje slova a véty, které zaslechne, houpe se na zidli,
klepe nohama, pohybuje se mimo lavici, v ruce neustdle ma néjaky predmét, ktery olizuje nebo okousava,
na coz s odporem reaguji spoluzaci.

Kontakt ucitel - Zdk: Matya$ zvladne udrzet kontakt s ucitelem nejdéle na 3-4 minuty, pozornost se snazi
zaméfit, pokud se knému ucitelka fyzicky priblizi, resp. snazi se napodobit Cinnosti, kterou vidi
u spoluzakl. Bez pomoci ucitelky prakticky neni schopen znovu identifikovat obsah Cinnosti, resp. nenf
schopen se kni pripojit. Na bézné verbalni pokyny spiSe nereaguje, naopak na silny verbalni podnét
reaguje afektem - hazi tuzkami, boucha pésti do stolu. Ucitelka uvadi i extrémni reakci na kritiku (hodil
lavici).

s vz

Kontakt Matyds - ostatni Zdci: Ve t¥idé je rizna Groven reakci na Matya$ovo chovani. Cast déti se nenecha
vyvést z miry a i bez ohledu na MatyaSovo chovani pokracuji v praci. Cast déti hlasité komentuje situaci,
piipadné se MatyaSe sama snazi usmérnit. Také Matyas déti sdm kontaktuje pokrikovanim, tahdnim za
odév.

Pozorovani o piestavce, na obédé, vdruziné: Matyas ventiluje napéti individualni aktivitou, kterou
nepotiebuje sdilet s ostatnimi - béha po tridé nebo po chodbé, kope do skiinék. Pak aktivuje kontakt
s détmi nabidkou ¢innosti nebo pfidanim se k néjaké ¢innosti, u které vSak dlouho nevydrzi. Je schopen
realizovat kratké hry (Prsi, Cink), nékdy nasleduje afekt pfi prohfe. Dobfe reaguje na usmérnéni od
vychovatelky blizkym kontaktem a dotykem, 1épe tak vnima jeji sdéleni. Ve fronté na obéd je schopen
dodrzet poradji, je vSak neustale v pohybu.

Individualni vyS$etieni: V individudlnim kontaktu pracuje chlapec ochotné, snazi se vyhovét, s chuti plni
dil¢i ukoly zejména z pocatku vySetreni. V reakci na instrukci je pritomna zna¢na impulzivita - neceka na
konec instrukce, pracuje s mensi zpétnou kontrolou. Jsou patrné propady ve vykonu, 1épe pracuje
v zacatku nové tkolové situace, postupem casu se zhorSuje pozornost a nariista psychomotoricky neklid.

Ctenarské dovednosti jsou primérené rozvinuty, Matya$S Cte priméFenym tempem, bez vyskytu
specifickych chyb, s velmi dobrou trovni reprodukce ¢teného i s dobrou trovni porozuméni a vysuzovani
Z textu.

Vpsaném projevu je napadny propad tempa oproti cteni, psani Matya$ subjektivné proziva jako
namahavé. Pohyby ruky kompenzuje provadénim pohybi st a jazyka, ¢astecné predrikava hlasky. Pise

vv7

velmi pomalym tempem, s vy$$im pfitlakem, tahy jsou vyryté a trhané, pismo neni dobie fixované na
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fadce a je neadekvatni z hlediska proporci, coz Matyas sam komentuje (,,vim, kam mdm zatocit, ale ruka
mé neposlechne”). Dale anticipuje nedspéch v této oblasti, ma tendence se psani vyhnout (smlouvj, pta se,
kolik toho jesté bude). Neni zcela zafixovana podoba psani velkych psacich pismen. V pismu se nevyskytuji
specifické ani nespecifické chyby, ojedinéle vynecha diakritické znaménko. Pravidlo o pouziti velkého
pismene na pocatku véty a tecky na jejim konci neumi dosud aplikovat do pisemného projevu. Neni
vyznamny rozdil mezi diktitem, opisem a piepisem, ale opis a prepis jsou pro néj subjektivné namahavé;jsi
z hlediska naroc¢nosti na pozornost (nevi, jaké slovo pisSe, prepojovani pozornosti mezi piedlohou a vlastni
produkci ho vycerpava). Ve Skolnich seSitech je pisemny projev graficky vyrazné horsi nez v testové
situaci, pokud si piSe vlastni zapisky nesouvisejici se $kolni situaci, ma tendenci pouZzivat hiilkové pismo.

Pri kresbé postavy je patrna nechut k ukolu, kresba je obsahoveé v poradku, avsak se znacnymi formalnimi
nedostatky - disproporce, roztresené a preruSované ¢ary. Dokreslovani obrazki je ovlivnéno zna¢nou
nepresnosti senzomotorické koordinace. V testu obkreslovani projevuje chlapec vice motivace, zkousi
opakované i pies predchozi neldspéchy, ptresto celkové je schopnost obkreslovani podprimeérna.

Uroverti zrakového rozli$ovani se zhorsuje s ¢asem (prvni dvé strany bez chyby, pak chybovost nartista na
celkem 7 chyb), Matyas pracuje s mensi zpétnou kontrolou a nepostupuje vzdy systematicky. Kratkodoba
zrakova pamét je velmi dobra, a to i na abstraktnim materialu. Lze se proto domnivat, Ze chybovost
v oblasti zrakového rozliSovani je spi$ ovlivnéna klesajici irovni pozornosti, nez samotnym percepcnim
deficitem.

Oblast fonologické percepce a manipulace je na velmi dobré drovni, vazne vSak zamérenost sluchové
pozornosti, resp. instrukci tkolu je schopen drzet pouze velmi kratkodobé. Kratkodoba sluchova pamét
nebyla testovana pro tinavu.

Ret je u chlapce dobie rozvinuta, méa velmi dobrou troveti slovni zasoby, produkuje véty pfiméiené délky
s adekvatni stavbou. Tempo teci je zrychlené (po upozornéni je schopen korigovat), je pritomna lehci
artikula¢ni neobratnost a sykavkové asimilace (nepromitaji se vSak do pisemného projevu). Adekvatni
jazykovy cit. V komunikaci je patrna horsi reciprocita.

Lateralita je vyhranéna (pravak), v orienta¢nich motorickych zkouskach jsou patrné problémy s vnimanim
télesného schématu, s rovnovahou a zacilenosti zamyslenych pohybi.

Subjektivni percepce Skolni situace: Matyas vyhodnocuje srovnanim, Ze ucitelka v nové skole je hodnéjsi,
ale styskd se mu po kamaradech. V soucasné tridé identifikuje dva chlapce, se kterymi se zacina
kamaradit. Sdm neni schopen nahlédnout na to, Ze jeho projevy rusi i spoluzaky. Projevuje obavy ze
zkouSeni a neuspéchu, k u¢eni nema dobry vztah a snazi se mu vyhnout. Tento postoj se promita i do
oblasti sebepojeti (komentuje ,jsem blbec, nejde mi to“). Nesnasi psani, povazuje ho za zbytecné. Nejvice
by si ptal, aby se na néj dospéli nezlobili, dale by si moc pial psa.

Zaveér

Susp. specificka porucha chovani? a navazujici vyvojova porucha uceni - dysgrafie, nutné jesté potvrzeni
diagnéz psychologem a psychiatrem. Do terminu navstévy v PPP je Zadouci realizovat ve Skole a doma
podpiirna opatreni, s chlapcem bude pracovat $kolni specialni pedagog v oblasti reedukace grafomotoriky,
pisatfskych a pisatelskych dovednosti, dale v oblasti prace schybou, prace se vztekem (moZnosti
adekvatniho ventilu stresu). Rodiné bude nabidnuta rodinna terapie vzhledem k trovni prozivani obtizi

3 Pozn. autora: Termin ,specifickd porucha chovani“ respektuje terminologii uZivanou v ¢eském skolnim
poradenstvi a zakotvenou ve Skolské legislativé (Z. 561/2004 Sb. o ptedskolnim, zdkladnim, stfednim,
vys$Sim odborném a jiném vzdélavani Skolsky zakon ve znéni pozdéjsich predpist). Odpovida pojmu
,ADHD" (Attention Deficit/Hyperactivity Disorder), ktery je specifikovan v Diagnostickém a statistickém
manualu (DSM-IV a V) Americké psychiatrické spolecnosti a u nas je Casto uzivan a rovnéz odpovida
diagnézam ,porucha aktivity a pozornosti a hyperkinetickd porucha chovani“, které jsou definovany
v Mezinarodni Klasifikaci nemoci (MKN-10).
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dal$imi ¢leny rodiny. Je navrzena pravidelna spoluprace SPP, ucitelky a rodi¢ti pro doladéni postupti.
Podle stanoveni terminu vySetfeni v PPP budou vyhodnocena zatim realizovana podpiirna opatfeni,
zpracovand v planu pedagogické podpory (PLPP).

Realizace a vyhodnoceni podpiirnych opatieni

Prvotnim vySetienim a formulovanim opatieni se podarilo navazat spolupraci s rodinou,
ktera se na zakladé predchozi zkuSenosti obavala odsouzeni a kritického hodnoceni
jejich vychovnych kompetenci. Byly domluveny schiizky 1 x za 2 aZ 3 tydny ve sloZeni
Skolni speciadlni pedagog, tfidni ucitel, rodi¢, pripadné vychovatelky Skolni druZiny.
Realizovala se individualni prace specialniho pedagoga s chlapcem. Ten také intenzivné
komunikoval s tiidni ucitelkou, vramci této spoluprace pak byly definovany Cci
modifikovany postupy. Na zakladé vSech ziskanych informaci byl vypracovan plan
pedagogické podpory.

Plan pedagogické podpory Zaka (PLPP)

Charakteristika zaka a jeho obtizi

Masivni obtiZe v koncentraci pozornosti, motivaci ke Skolni praci, regulaci chovani - impulzivita,
agresivita, obtiZe v pisemném projevu. Chlapec se jesté adaptuje na pro néj novy kolektiv tiidy.

V individualnim kontaktu pracuje 1épe, snazi se vyhovét. Stoji o pozitivni kontakt s dospélymi i spoluzaky,
ktery se mu ne vzdy daii. Emoc¢né lépe prijima novou tfidni ucitelku oproti ucitelce z minulé Skoly. Ma
dobré logické mysleni, je ispésny predevsim v matematice.

Negativni zkuSenosti rodiny s feSenim situace na byvalé skole.
Vice v podrobné zpravé skolnitho poradenského pracovisté.

Podpiirna opatieni ve $kole

- zajistit stabilnf misto, sezeni ve , vyukovych centrech®, tj. lavicich sesazenych k sobé, kdy proti
sobé déti sedi celem, neni pro MatyaSe priliS vhodné, protoze rozptyluje jeho pozornost,
doporucuji sezeni v 1. lavici u dveri - moznost lepsiho a rychlejsiho kontaktu s chlapcem

- je nutné pocitat stim, Ze pozornost je velmi kratkodoba a chlapec potiebuje cilené vedeni
a podporu navratu k ¢innosti od dospélého ¢i spoluzaka

- nekomentovat prili§ netuspéchy pred spoluzaky, zejména nekomentovat, Ze Matya$ nedava pozor
(riziko afektivni reakce), misto toho ukazovat misto v ucebnici, kde pokracovat, aktivovat
dotykem, zpevnit zadouci chovani

- pojmenovat a vyzadovat pravidla (napft. ,Chci-li néco rict, hlasim se.“), pravidla napsat na desky
notysku, tolerovat pohybovy neklid a potfebu manipulace s predméty - vybirat takové predmeéty,
které nevydavaji zvuky

- pro ptipravu na hodinu o prestavce aktivovat spoluzaka - budou se pfripravovat spole¢né

Podpiirna opatieni v ramci domaci piipravy
- vymezit jasné ¢as na domaci pripravu, informovat, kolik ¢asu zbyva do zapocleti cinnosti,
motivovat pozitivné, co bude moZzné délat po skonceni prace do Skoly
- pripravu do Skoly rozdélit na casové zvladnutelné uUseky, tim i motivovat (,aZ dojdeme sem,
odpocines si“)
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- pomoci s pripravou pomticek a ucebnic - Klast otazky, co je potieba udélat - krokovat, vést
k pravidelné praci s ikolnickem

- vytvoreni prostoru pro jina témata nesouvisejici se Skolnim vykonem

- -grafomotoricka cvic¢eni (od speciadlniho pedagoga)

Podpirna opatreni jiného druhu
- ve spolupraci se Skolnim specidlnim pedagogem jednorazova prace se tiidou - ptijeti odliSnosti
Matyase, moZnosti podpory
- zvazit miru zatiZeni rodiny (v rodiné jesté mladsi sourozenec, aktualné pocitovana zatéz
vzhledem k obtizim Matyase)

Realizace a vyhodnoceni podpurnych opatieni

Vsechna opatfeni uvedena v PLPP se realizovala, chlapec proZival skolu vyrazné 1épe,
prispéla i postupujici adaptace na novy kolektiv. Pristup ucitelky a organizacni zmény ve
tiidé umoznily castéjsi zapojeni pozornosti a tim i zlepSeni vykonu a ochoty
spolupracovat. Matyas dobie reagoval i na podporu ze strany spoluzakii, jejich konkrétni
pomoc dle instrukci ucitelky napomohla k lepsi komunikaci se spoluzaky. Rodina téz
velmi dobie spolupracovala v domaci pripravé, vramci rodinné terapie byly reSeny
potreby vSech clenii rodiny tak, aby doslo ke zmirnéni napéti, které bylo pritomno
vrodiné v poslednich trech letech. Individudlni ptistup poskytovany tridni ucitelkou
vSak potreboval chlapec do té miry, Ze omezoval praci ucitele scelou tifidou. Pri
vénovani pozornosti tridé jako celku upadala schopnost koncentrace pozornosti
a spoluprace a objevovaly se opét prudké afektivni reakce, i kdyz v daleko nizs$i mife nez
na zacatku Skolniho roku. Z tohoto divodu skolni poradenské pracovisté doporucilo
rodi¢cim pozadat PPP o posouzeni, zda se jedna o Zzaka se specidlnimi vzdélavacimi
potiebami a o navrzeni pripadnych dalSich opattenti.

Postup v pedagogicko-psychologické poradné

Psycholog poradny ve vstupnim rozhoru s matkou zjistoval, jak vidi rodina efektivitu
dosud uplatnénych intervenci a zaméril se také na aktualni proZivani situace chlapcem a
rodinou. Dale bylo provedeno psychologické vySetieni, ve kterém byly pouzity klinické i
testové metody. VySetreni bylo zaméreno predevSim na zjiSténi urovné a struktury
kognitivnich schopnosti v kontextu celkového psychického vyvoje chlapce, posouzeni
jeho kognitivniho stylu, preferovaného zptisobu uceni a prozivani. Ve spoluprici s rodici
a tridni ucitelkou byly pouZity hodnotici Skaly chovani. Psycholog rovnéz prostudoval
dosazitelné ukazky Matyasovych Skolnich praci. S vyuzitim vSech zdroji informaci
provedl diagnostickou rozvahu. Zavérecny rozhovor s matkou byl zaméfen na
zprostredkovani porozuméni situaci a navaznosti doporucovanych opatteni.
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Zprava Skolniho poradenského zarizeni

(pedagogicko-psychologické poradny)+

Chlapec byl vySetien na Zadost matky na doporuceni Skolniho poradenského pracovisté. Divodem byly
vychovné obtiZe ve Skole i v rodiné a podpora chlapce pro motivaci pro $kolnf praci. StiZznosti na chovani
chlapce byly jiz v MS (hlu¢ny, vybocoval, $patné se prizpiisoboval), trvale jsou od pocatku $kolni dochazky
(vyrusuje, diskutuje, respekt ma jen k nékomu, dostava se do konfliktl s détmi, nedokoncuje ukoly),
stiznosti trvaji i po zméné Skoly. Obtize vidi i rodice doma, vychovna situace ma vliv na atmosféru rodiny.
Skolni dochéazku chlapec zahajil po odkladu nastupu pro emoéni a pracovni nezralost.

Z vysetieni:

Pfi vySetfeni vindividudlnim kontaktu jsou obtiZe v koncentraci pozornosti méné vyrazné nez pri
skupinové praci ve tridé, nicméné jsou pritomné. Je potfebné chlapce k praci na tkolech vracet,
podporovat soustfedéni na tkol. Jinak chlapec Ukoly nedokon¢i, pfi nedspéchu se snadno vzdava.
Vindividualnim kontaktu vSak spolupracoval a respektoval pokyny. Trvale pritomny byl drobny
psychomotoricky neklid, ktery negativné ovliviioval mentalni vykony. Re¢ je bez vad vyslovnosti s lehkou
artikula¢ni neobratnosti, s pfimérenou drovni vyjadifovani, dobrym slovnikem, ale mensi obratnosti
v komunika¢ni funkci reci.

Z rozhovoru a vysledki dalsich metod je ziejmé, Ze svou situaci ve Skole chlapec primérené vnim3, citi se
byt ve tfidé méné prijiman détmi, napominan ucitelkou i rodici, i kdyz svoji situaci hodnoti 1épe nez na
byvalé $kole. Soucasné vSak prili§ nerozumi tomu, pro¢ se do konflikti dostava. Vice vnima negativni
emoc¢ni vztah k sobé nez pozitivni, citi se byt hodné kontrolovan a malo akceptovan.

Pouzita byla inteligenc¢ni a vyvojova Skala, kterd popisuje celkovy psychicky vyvoj. Testovany byly funk¢ni
oblasti kognice, emocné socidlni kompetence, logicko - matematické mysleni, e¢, verbalni mysleni; na
posuzovaci Skale byla hodnocena vykonova motivace. Jednotlivé oblasti vyvoje jsou vcelku vyrovnané,
kromé slabsich vysledki v oblasti emocné socialni kompetence a reCi. Méné vyrovnany je profil uvnitt
funkéni oblasti kognice a emocné socialni kompetence. Celkovy kognitivni vyvoj je plné priméreny véku,
v pasmu dobrého priméru. Silnou strankou je vizuoprostorova pamét a zrakové vnimani, slabou strankou
fonologicka pamét a sluchova pamét. Slabé vysledky jsou v oblasti expresivni a receptivni reci, kdy vétsi
vysledkt lze soudit, Ze je lepsi neverbalni slozka inteligence nez verbalni. Napadné nizky vykon byl
dosazen v subtestu socidlné kompetentniho jednani - chlapec ma malou zasobu adaptivnich strategii
negativné ovliviiovany malou vytrvalosti a malym usilim v pfekonavani prekazek, které vyrazné zavisi na
uspésnosti - uspéch je vyraznym motivacnim Cinitelem.

V ikolech komplexni povahy se projevuje obtiZ v postizeni celkové struktury, odliSeni detaili od
struktury, planovani ¢innosti a stanoveni postupnych krokf.

Dale byly pouzity dvé skaly k hodnoceni chovani chlapce ve skole a v roding, a to jak tridni ucitelkou, tak
obéma rodici. Ve skale pro hodnoceni exekutivnich funkci vysledky vSech hodnotitelt ukazuji na napadné
sniZenou schopnost regulace chovani, zaméreni chovani na dosaZeni cile a schopnost v tomto chovani
vytrvat dostatecné dlouhou dobu. Pritom hodnoceni regulace chovani je o néco lepsi tridn{ ucitelkou nez
obéma rodici.

Vposuzovaci Skidle zaméfené na  hodnoceni vyskytu priznaki  poruchy  pozornosti
a hyperaktivity /impulzivity rovnéz vysledky svédc¢i v hodnoceni ucitelkou i matkou pro piitomnost
poruchy.

* Pousité diagnostické metody jsou uvedeny v pftiloze €. 2.
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Specialné pedagogické vySetfeni nebylo v poradné provedeno, byly vyuzity vysledky vySetieni
provedeného Skolnim specidlnim pedagogem. Rozpoznané obtiZe v pisemném projevu jsou predevsim
v oblasti grafického provedeni, méné v oblasti pravopisu, avSak rovnéz se projevuji. Zrakové a sluchové
vnimani je bez vyraznéjsich problém, problémy jsou vsak ve spolupraci jednotlivych slozek a rychlém
poklesu vykonu v déletrvajici zatézi.

Zavér:
Specificka porucha chovani a v jejim disledku i specifické obtiZe v oblasti psani - dysgrafie.

Celkovy mentalni vyvoj chlapce je priméreny. Chlapec organizuje informace, uchovava je a pouziva
predevsim jako vizuo - prostorové (nazorové). Sverbalné kédovanymi informace pracuje hir. UCi se
predevsim na nazoru a predstavach, dobi'e ndpodobou, méné dokaze vyuzit text a verbalni navod. Kvalita
mysleni a schopnost feSeni tikoll se jevi byt dobra a celkova mentalni vykonnost, zejména ve Skolni praci,
této Urovni neodpovida. Je snizovana mimointelektovymi faktory, které uplatnéni dobrych kognitivnich
funkci omezuji. Problém se projevuje predevsim v deficitu icelného pfesunu pozornosti od jedné skupiny
myslenek k jiné a v deficitu pracovni pameéti, ktera je dilezita v feSeni komplexnich tkold. Negativné se
projevuje rovnéz mala inhibice neuvazené aktivity, kterd nenf v situaci ucelna a obtiZ v organizaci
a planovani.

Projevuji se obtize v senzomotorické koordinaci, kdy presnost a diferencovanost vnimani je ziejmé dobr3,
sniZena je schopnost spoluprace vsech sloZek v komplexni situaci. Vykony jsou spise ovlivnény poklesem
koncentrace pozornosti a nizsi vydrzi.

Projevy Matyasovy specifické poruchy chovani dlouhodobé negativné ovlivituji i vztah mezi Skolou
arodinou, kde jiz vzniklo napéti. Toto napéti je vSak vice disledkem nez pricinou potiZi a nevysvétluje je.
Rodice si problémy v chovani chlapce uvédomuji, nedari se jim vSak chovani chlapce ve skole ovlivnit.
Skola potom jejich postoj vnima jako ochranitelsky. Po zméné $koly a mediaci vztahu rodiny a $koly
Skolnim specidlnim pedagogem rodice ocenuji pristup skoly orientovany na feSeni, ktery je odliSny od
obvinujiciho pristupu na $kole minulé, podarilo se vytvorit dobry zaklad spoluprace.

ObtiZe jsou trvalé, dlouhodobé a projevuji se v riznych prostredich - v rodiné, ve $kole, v zajmovych
aktivitach. Vychovna kompetence rodiny je dobra. Popisované projevy a obtiZe v chovani nelze povaZovat
za vysledKky vychovného plisobeni. Soudim proto na psychologické projevy specifické poruchy chovani. Ty
jsou doprovazeny dysgrafickymi projevy. Jsou takového rozsahu a povahy, Ze jde o Zaka se specialnimi
vzdélavacimi potrebami.

Doporuceni:

U chlapce byly zjistény specialni vzdélavaci potieby na zakladé specifické poruchy chovani a v jejim
diisledku specifickych obtizi v uceni. Potfebna jsou podplrna opatieni takového rozsahu a razu, ze jde
o zafazen{ do specidlniho vzdélavani formou individudlni integrace, vzdélavani podle individualniho
vzdélavaciho planu s podporou asistenta. Vzhledem krozsahu a povaze projevi specifické poruchy
chovani doporucujeme podporu asistentem v rozsahu celého s$kolntho vyucovani, véetné Skolnich akci
mimo budovu $koly. Dalsi pobyt v kolektivu s Fizenou ¢innosti mimo vyucovani (napi. ve skolni druziné)
je vhodné na prechodnou dobu omezit, zamérit se na zvladnuti jednotlivych negativnich projevt v chovani
a podle vysledkil piidavat. Prace asistenta bude spocivat predevsim v podpoie koncentrace pozornosti,
strukturovani komplexnich tukoll, planovani postupnych krokli ve vyucovani, zvladani afektivnich
a impulzivnich reakci ve vyucovani i mimo néj. Potiebné je i podpilirné opatieni v podobé piipravy a tisku
upravenych pracovnich textd, které budou pro chlapce vice strukturované (napt. zvyraznénim klicovych
slov apod.).

V procesu vzdélavani je pomoci pro chlapce predevsim upiednostiiovat vizuoprostorovy kanal pro
piredkladani informaci - vSude, kde je to mozné davat nazornou instrukci, verbalné zprostiedkované
instrukce nejsou pro chlapce prilis vyuzitelné. Chlapec se dobie uc¢i napodobou a ¢innosti pod vedenim.
Potrebuje k ¢innosti vracet, vést v zaméreni pozornosti na tkol, pomoci kol dokoncit, tispéch potom
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ocenit. Potfebuje vzdy dostavat jasnou a velmi Citelnou informaci, co v tikolu nezvladl - zda potiebné
znalosti a dovednosti nema, nebo pouze tyto znalosti a dovednosti nedokazal uplatnit a pro¢. Dale pak
prakticky navod, jak je uplatiiovat. Velkou podporou je pro chlapce pomoci mu strukturovat komplexni
ukoly, odliSit podstatné od detailli a vypracovat s nim plan postupnych kroki.

Potfebna je také prace zamérena na schopnost interpretovat socidlni situace a chovani druhych, ucit
chlapce vhodnym zplsobiim navazovani socidlnich kontakti. Doporucit lze pravidelnou reflexi
a hodnoceni vytypovanych, velmi konkrétnich projevli chovani spolu s chlapcem, upozornovat ho na
situace, které zvladl dobfte, ty pozitivni zpétnou vazbou upevinovat, poskytovat navody k alternativnimu
chovani v pripadé, kdy situaci nezvladne.

Dalsi oblast prace by bylo potiebné zamérit na posileni vydrze a chovani zaméreného na cil. Vyuzivat
postupnych (splnitelnych) cild a opét pravidelné s chlapcem vyhodnocovat.

Vzhledem kvyskytu cetnych psychologickych projevii syndromu ADHD by bylo vhodné ilékaiské
zhodnoceni. Rodi¢im bylo doporuceno.

Zprava je vydavana na zadost rodici. Stav bude znovu zhodnocen za ptil roku a doporuceni aktualizovana.

v v

Realizace podpiirnych opatieni vyssiho stupné

Nasledné byl vypracovan individudlni vzdélavaci plan, ktery zachoval funkéni
doporuceni pldnu pedagogické podpory a dale respektoval navazujici doporuceni
Skolniho poradenského zarizeni k vytvoreni IVP. Nastaveni podplrnych opatieni se
ladilo v tymu Skolni specidlni pedagog - asistent pedagoga - ucitel s ob¢asnou konzultaci
s psychologem PPP a rodinou. Primarnim cilem je nyni zvySovat samostatnost Matyase
ve vyuce i mimo ni a vybavit ho takovymi dovednostmi, aby zvladl postupné lépe
korigovat své chovani. Asistent pedagoga, ktery je ted nutnou podporou pro Matyase a
svoji pritomnosti také napomaha k lepsi podminkam vyuky ostatnich zakl, ma v naplni
prace rozvoj samostatnosti a dal$ich konkrétnich dovednosti tak, aby Matyas postupné
zvladl pracovat ve Skole i bez této podpory.

Zaveér

V reSeni tohoto pripadu byl uplatnén novy trend ve Skolnim poradenstvi, zaméreném na
feseni vyukovych a vychovnych obtiZi. Vychazi z tzv. tfistuptiového modelu péce (Mertin
& Kucharska, 2007; Kucharska, Pokorna, & Mrazkova, 2014). Prvni stupen péce je
predstavovan individualizovanou praci ucitele. Druhy stupen spociva v praci Skolniho
poradenského pracovisté, kde je vypracovan plan pedagogické podpory. Pokud opatieni
na této urovni nestaci, je realizovan treti stupen podpory - prace ve Skolském
poradenském zatizeni. Pfitom kazdy dalSi stupen vyuziva informace ziskané ve stupni
niz§im a pracuje sjeho zavéry a zkuSenostmi. Tento model se snazi podporu ditéti
neodvijet tolik od stanoveni diagnozy, ale od procesu diagnostiky, tj. rozpoznavani
potieb ditéte. Zdlraznénim diagnostického procesu chceme upozornit na to, Ze jde o
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proces, nikoliv jednorazové posouzeni a na jeho zdkladé rozhodnuti o podpirnych
opatrenich.

Uvedeny model ukazuje spolupraci Skolniho specidlniho pedagoga a poradenského
psychologa, ze které téZi oba odbornici pro kvalitu prace, ale predevSim dité, rodina
aucitel. Vyhodou je jisté podrobna diagnostika Skolntho specidlniho pedagoga
v prostiedi Skoly, ktera jednak zprostiedkuje psychologovi v PPP autenti¢téjsi pohled na
situaci klienta a jednak umozni Skolnimu specidlnimu pedagogovi nastavit ihned
konkrétni podplirna opatieni ve tridé a skolni druzin€, v individualnim vedeni a také na
urovni spoluprace srodinou. Vyhodnoceni téchto opatfeni zase miZe byt jednim
zvoditek pro poradenského psychologa pfi rozvaze nad doporucenim dalSich
podpirnych opatieni, ktera jsou jiz v kompetenci Skolského poradenského zarizeni,
resp. PPP. Tristupniovy model péce i chystany pétistupniovy model podpory, ktery je
pripravovan vramci legislativnich zmén, planovanych od roku 2016, pocita s tim, Ze
Skoly jsou kompetentni pocinajici problémy zaka samy zacit resit a nasledné vyhodnotit,
zda a kdy oslovi ke spolupraci skolské poradenské zarizeni (Mrazkova & Zapletalova,
2014). Ve vySe uvedeném pripadé doSlo ke kontaktu PPP pomérné brzy, protoZe byl
predpoklad, Ze chlapec bude potfebovat vysSsi stupeni podpory. To ale nebranilo
Skolnimu specidlnimu pedagogovi, aby neprodlené zacal pracovat sZakem, rodici
a uCitelem. Naslednou zpétnou vazbu v podobé zpravy a osobniho sdéleni formuloval se
souhlasem rodict psychologovi PPP. Ten se pfi psani zavérl a doporuceni mohl oprit o
sva vlastni zjisténi, ale také o zjisténi Skolniho specidlniho pedagoga. Tato uzka
provazanost obou pracovist umoznila diagnosticky dobie uvaZenou, pritom rychlou
intervenci.

V pripadé jiného personalniho obsazeni Skolniho poradenského pracovisté na jiné skole
by byl model spoluprace pravdépodobné ponékud odliSny. Spole¢nym znakem moZnych
modeli je vSak vzdy komunikace, spoluprace a ndvaznost. Pracovisté si nekonkuruji, ale
dopliiuji své kompetence tak, aby prospély klientiim - tedy zaktim, rodi¢im a ucitelim.

Zavérem je treba k formatu a obsahu zprav uvést, Ze v soucasné dobé jsou pripravovany
novely legislativnich predpisti, které podporu Zzakli se specidlnimi vzdélavacimi
potrebami upravuji 3. Velmi pravdépodobné dojde i ke zméné pozadavkd na
dokumenty, které tvoii podklady k témto Upravam, tedy ke zméné pozadavkil na zpravy
a doporuceni Skolnich poradenskych pracovist a Skolskych poradenskych zarizeni.
Spole¢nym jmenovatelem zprav poradenskych odbornikid ve Skole i v PPP by mél byt
nejen konkrétni a srozumitelny popis projevii a zavérl z vySetifeni, ale predevsim
formulovani konkrétnich opattfeni, které napomohou vzdélavacimu procesu Zaka ve
Skole a podpofri téZ kompetenci rodiny v FeSeni obtiZi déti.

5Jednd se zejména o § 16 Z. 561/2004 Sb. o predskolnim, zdkladnim, stfednim, vy$sim odborném a jiném
vzdélavani (Skolsky zakon) ve znéni pozdéjsich pfedpisli a navazujici Vyhlasku ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani
poradenskych sluzeb ve $kolach a Skolskych poradenskych zafizenich a Vyhlasku €. 73/2005 Sb., o vzdélavani
déti, zak( a student( se specialnimi vzdélavacimi potfebami a déti, Zakd a studentd mimoradné nadanych ve
znéni pozdéjsich predpis(.
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Honigova, S., & Mrazkova, J. (2015): Model of cooperation within the

system of school counseling for assessing supportive remedy

Abstract: This paper is focused on identification and intervention process in the context
of educational difficulties within pupils from 1st through 9th grade. It is based on a 3-
level model, which accents the procedural approach instead of one assessment
conclusions. It describes a cooperation model between school counseling center and
pedagogical-psychological counseling center. The whole diagnostic process in both
centers is continuous and cooperative and aims at providing an effective support. Case
reports and other documents describe a pupil’s behavior, conclusions and especially
supportive measures which the pupil benefits from. This paper’s aim is to contribute to
discussions concerning the diagnostic process, conclusions forming and
recommendations for intervention in the context of ongoing changes in the Czech
system of psycho-educational counseling.

Key words: pedagogical-psychological counseling center, school counseling center,
standard activities, psychological assessment, intervention, special-pedagogical
assessment, psychological report, plan of educational support, individual educational
plan, behavior disorder, dysgraphia
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