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ETIKA V PSYCHODIAGNOSTICE — PRAVO NA INFORMACE!

PPLK. MGR. MICHAELA BOROVANSKA?2
MGR. ADELA RUDA?
PLK. MGR. VLADIMIR VOSKAZ

Abstrakt: V tomto Cldnku se zamérujeme na etiku psychologického testovdni, a to zejména
z hlediska informovanosti osob testovanych napriklad v rdmci persondiniho vybéru. Uvahy
predloZené v tomto prispévku maji za tikol vyvolat diskusi tykajici se prdva testovanych na
informace a prekdzek, at’' uZ skutecnych ¢i domnélych, které ndm brdni potiebné informace
testovanym zprostredkovat. Dotkneme se tak otdzek souvisejicich napr. s ochranou
psychodiagnostickych metod, poskytovdnim informaci o vysledcich psychologického
vySetieni ¢i ochranou osobnich tdaj.
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Vyznam otazky etiky v psychodiagnostice vyplyva ze samotné unikatnosti situace
testovani, potazmo charakteru a ucelu vztahu mezi testujicim a testovanym. Na jedné
strané tohoto vztahu stoji obvykle psycholog, ktery ziskava specifické informace
o testované osobé. Je zde v roli profesionala a pro zvladnuti této role je (vice ¢i méné)
vzdélavan. Ma urcitd voditka a odborné znalosti, kterymi testovany nedisponuje.
Kontroluje situaci, fidi priibéh psychologického vysetfeni a motivuje testovaného ke
spolupraci. Na druhé strané stoji testovany, ktery se fidi instrukcemi a pokyny
psychologa, poskytuje o sobé informace (¢asto velmi citlivé) a podrobuje se posouzeni
svych vlastnosti, schopnosti apod. Vysledek psychologického vySetieni, napt. posudek
psychologa, zavér o vhodnosti testovaného k vykonu profese ¢i zptsobilosti k vykonu
urcité ¢innosti, je casto podkladem pro dalsi rozhodovani ve véci testovaného.

Dilezitym aspektem vztahu testovany-testujici je tedy urcitd nerovnost tohoto vztahu.
Prevaha z hlediska kontroly nad situaci, a v urcitém smyslu také informacni prevaha, je
na strané psychologa, ktery nasledné primo ¢i nepfimo rozhoduje o dalSim osudu
testovaného.

1 Ptispévek vznikl v ndvaznosti na konferenci Psychologicka diagnostika Brno (22.-23. f{jen 2015).
2 0ddéleni vedouciho psychologa, Policejni prezidium Ceské republiky, Strojnicka 27, 170 89 Praha 7
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Nechceme zde vyvolavat dojem, Ze testovany je pri psychologickém vySetreni zcela
v pasivni roli a naprosto podrizen vili psychologa. Svym jedndnim a zpiisobem, jakym
pri vySetreni spolupracuje a vstupuje do interakce s psychologem, aktivné ovliviiuje déni
v této situaci. Neplni pouze pokyny od psychologa, vedle urcitych povinnosti ma také sva
prava, ktera vice ¢i méné uspésné napliuje.

To, co vSak chceme, je upozornit, Ze v situaci psychologického vySetieni disponuje
psycholog pomérné vyraznou moci nad druhym clovékem. Jinymi slovy, dilezitym
aspektem vztahu testovany-testujici je urcitd moc v rukou nas psychologti. A psycholog
je také ,jenom“ Clovék. Je tedy nezbytné si priznat, Ze zde existuje riziko, Ze kouzlu moci
podlehneme a prava testovaného tak snadnéji prehlédneme.

Existuje jisté mnoho dlivodi, pro¢ v nékterych pripadech piehliZime prava testovanych,
ktera mizeme chapat také jako jejich opravnéné zajmy a potreby. Mohou jimi byt nase
vlastni uzkosti a obavy, napt. z prozrazeni a tim i ,oslabeni“ naSeho know-how. Jindy
miiZe jit prosté jen o diisledek nasi neznalosti nebo neptehledné pravni dpravy
a nedostatecné upravenych postupt.

Tento Clanek je zejména pokusem o lepSi zorientovdni se vtéto problematice
a o vyvolani Sirsi diskuse tykajici se prav testovanych na informace. Domnivame se, Ze
dostatecné poskytovani informaci testovanym je prvnim krokem k umoZznéni napliiovani
prav, kterd maji v pribéhu psychologického vySetreni, a zadroven ke snizovani rizika
vyskytu neetickych postupii ze strany nas psychologt.

Kdo informuje a kdo je informovan?

Zodpovézeni klicovych otazek, které se tykaji poskytovani informaci, zavisi na tom, kdo
je kdo v procesu psychologického testovani. Jasné vymezeni roli je proto nezbytné pro
vSechny jeho ucastniky.

Poskytovatelem sluzby je obvykle psycholog, ktery provadi psychologické vysSetieni,
pripadné pravnicka osoba poskytujici tuto sluzbu prostrednictvim kvalifikovaného
psychologa. Klientem, kterému je sluzba poskytovana, je objednavatel ¢i zadavatel
sluzby. Tim muze byt v nékterych pripadech testovana (¢i posuzovand) osoba nebo tieti
strana, napf. zaméstnavatel vybirajici nové zaméstnance. Testovanym (Ci
posuzovanym) je pak osoba, jejiz charakteristiky, proZivani i chovani jsou predmétem
psychologického vySetieni. Tato osoba tedy mize byt, ale nemusi a Casto nebyva,
zaroven klientem.

Vztahy mezi jednotlivymi stranami psychologického testovani mohou byt v nékterych
specifickych pripadech, kdy , do hry“ vstupuji také dalsi ucastnici, jeSté komplikovanéjsi.
DalSim ucastnikem psychologického vySetreni miiZze byt napriklad zakonny zastupce
ditéte, které je osobou testovanou, nebo rodinni prislusnici testovaného, kteri
poskytovateli sluzby (psychologovi) poskytuji dal$i ddaje tykajici se testovaného. Nelze

vymezit univerzalni role (strany) pro vSechny typy psychologickych vySetreni.
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At uZ se pohybujeme voblasti personalniho vybéru, kariérniho poradenstvi,
zdravotnictvi, znaleckych posudki ¢i dopravné psychologickych vySetreni, méli bychom
umét na zacatku urcit vSechny zainteresované strany a tcastniky, ktefi maji rtizna prava
a zajmy. V nékterych ptipadech i protichidné. Pomoci ndAm mize aktudlni pravni dprava
té které oblasti, ta je vSak mnohdy netplna a nedostacujici.

Pro potieby tohoto clanku se spokojme suvahou, Ze vidy zde mame néjakého
poskytovatele sluzby, klienta a testovaného (posuzovaného), pricemz klientem miize byt
zarovenl posuzovany. Prijemci informaci od poskytovatele sluzby jsou tedy klient a
posuzovany. Odpovédnost za poskytnuti informaci nese poskytovatel sluzby.
Z hlediska pravniho ponese odpovédnost za poskytnuti informaci obvykle psycholog
nebo pravnicka osoba poskytujici sluzbu prostiednictvim kvalifikovaného psychologa.
Z hlediska etického, dle naSeho nazoru, ma tuto odpovédnost vzidy psycholog, ktery
psychologické vysetieni provadi.

Proc¢ ma posuzovany mit pravo na informace?

Vysledek psychologického vySetfeni, zavér psychologa ¢i posudek, je obvykle
podkladem pro dalsi rozhodovani ve véci posuzovaného. Ma tedy realny dopad na jeho
zZivot, pripadné také na Zivot dalSich osob.

V oblasti personalni jde napriklad o rozhodovani o pftijeti ¢i neprijeti posuzovaného do
zameéstnani ¢i o jeho zarazeni na urcitou pracovni pozici. Takové rozhodnuti ma
primarné dopad na pracovni zivot posuzovaného, druhotné pak i na dalsi oblasti Zivota,
jako je ekonomicka a rodinna situace ¢i moznost seberealizace v pracovni oblasti. Velmi
zadvaznym zdsahem do Zivota posuzovaného a jeho rodiny miiZe byt ztrata zaméstnani,
resp. propusténi, v disledku pozbyti psychické ¢i osobnostni zpiisobilosti k vykonu
urc¢itého povolani ¢i c¢innosti. Podobné uvaZujme o moznych disledcich vysledki
znaleckych posudkii v ramci rizeni o svéreni ditéte do péce ¢i v ramci trestniho fizeni,
klinickych vySetieni za UCelem stanoveni dalsi 1é¢by, posouzeni zplisobilosti k drZeni
ridi¢ského opravnéni ¢i zbrojniho prikazu apod.

Psychologické vySetfeni mnohdy predchazi rozhodovani ve véci posuzovaného, které
probiha v intencich platného legislativniho ramce. Posuzovany je zde pak subjektem
soukromopravniho (napf. v oblasti pracovnépravni) ¢i verejnopravniho (napft. v ramci
spravniho ¢i trestniho fizeni) vztahu a jako subjekt tohoto vztahu ma prisluSnymi
predpisy stanovend prava a povinnosti. Znalost téchto predpisti a obecné procesni
stranky Trizeni, vramci kterého je rozhodovdno ve véci posuzovaného a kterému
psychologické vysetieni predchazi (nebo jehoZ je soucasti), je nezbytnym predpokladem
k zodpovézeni zakladnich otazek ve vztahu k poskytovani informaci posuzovanému.

Jako psychologové bychom méli vnimat samotny fakt, Ze zavér z psychologického
vySetreni ma urcité disledky pro posuzovaného (a piipadné dalsi osoby), jako zavazny.
Proto je nezbytné, abychom vzdy vynaloZili maximalni asili smérujici nejen k provadéni

22



TESTFORUM, 2016, &. 7, s. 20-30 www.testforum.cz
Michaela Borovanska, Adéla Rud3, Vladimir Voska: Etika v psychodiagnostice - pravo na informace

kvalitni diagnostiky, ale také k zajiStovani moZnosti plného uplatiiovani prav
posuzovanych.

Jaké jsou zakladni zasady poskytovani informaci?

V této kapitole se zamérujeme na zakladni principy souvisejici s poskytovanim informaci
posuzovanym. Nejde tedy o komplexni ivahu o vSech etickych principech, které bychom
méli mit v patrnosti pri psychologickém vySetreni.

Zakladni zasady poskytovani informaci milzeme shrnout v nasledujici véteé.
Posuzovanému poskytujeme srozumitelnou formou uplné a pravdivé informace,
piicemz respektujeme jeho osobni prava a distojnost a prava druhych osob.

Uvedena véta zahrnuje mimo jiné rovny pristup k posuzovanym. To znamena napriklad,
Ze nezatajujeme dil¢i informace nékterym posuzovanym. Pokud néjakou informaci
neposkytujeme, a to ani na vyzadani, méli bychom umét jasné zdlivodnit, proc¢ tak ¢inime
(napf. opora v predpisech, ochrana prav tretich stran nebo naSich vlastnich). PoZadavek
na daplné a pravdivé informace zahrnuje také upozornéni, Ze manipulace, zamérné
zkreslovani predavanych informaci ¢i dokonce 1Zi jsou nepripustné, a to v celém procesu
probihajiciho vysetieni.

Zasada respektovani osobnich prav a dustojnosti posuzovaného vyplyva z dstavniho
zakona ¢. 2/1993 Sb., Listina zakladnich prav a svobod. Zakladni prava jsou pak
podrobnéji upravena v dalSich predpisech, napt. v zakoné ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, v zakoné ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich 0dajt, aj. Patii k nim napiiklad
pravo na ochranu a zachovani dlstojnosti, osobni cti, dobré povésti a jména, svobody c¢i
soukromi.

Pii provadéni psychologickych vySetieni je pak nutné reflektovat také zajmy dalSich
zucastnénych stran, které mohou byt odliSné od zajmi testovanych, v nékterych
piipadech dokonce do jisté miry protichtidné. S urcitymi problémy je Casto nutné se
vyporadat, je-li klientem jiny subjekt neZ testovany.

Pozadavek na respektovani prav klienta miiZe v riizné miie kolidovat s poZadavkem
na respektovani prav testovaného. Napiiklad pii psychologickém testovani v ramci
personalniho vybéru je opravnénym zajmem klienta vybrat si nejvhodnéjsi zaméstnance
na jim obsazované pozice. Vysledek psychologického vysSetieni slouzi klientovi jako
jeden z podkladl pro prijeti rozhodnuti a ucinéni vybéru. Je tedy srozumitelné, proc
vtakovém pripadé klient casto vznese poZadavek na ziskani podrobné zpravy
o vysledcich testovani uchazect. Bez dalSiho by poskytnuti takové zpravy klientovi bylo
v rozporu s pravem testovanych na ochranu soukromi. Neexistuje-li pro dany pripad
pravni titul pro poskytnuti takto zpracovanych osobnich tudaji testovanych klientovi,
tedy nevyplyva-li ze zakona povinnost psychologa (nebo povoleni) poskytnout zpravu
klientovi, nelze tak ucinit bez souhlasu testovanych. Souhlas o zpracovani osobnich
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udajii, podepsany testovanou osobou, v tomto pripadé obsahuje také informace o formé
a rozsahu informaci predanych klientovi.

Nelze zapominat ani na potfebu respektovani vlastnich prav. Také psycholog, ktery
vySetreni provadi, ma urcita prava, v mensi ¢i vétsi mire chranéna zakonem. Patfi k nim
napriklad pravo na soukromi, které muize byt ohroZeno napiiklad v diisledku osobnich
dotazli od posuzovanych. Neméné diilezita je ochrana vlastniho bezpeci. K jeho ohrozeni
miuze dojit naptiklad pti sdélovani zpétné vazby testovanému se sklony k agresivnimu
jednani. S ochranou vlastniho bezpec¢i bychom vsak neméli zaménovat svou pripadnou
uzkost, pocitovanou pri sdélovani negativni zpétné vazby nebo informaci, jejichZ
sdélovani je psychologovi nepfijemné. Vyznamnou potiebou, se kterou se jako testujici
Casto setkavame, je potfeba chranit naSe know-how, zejména psychodiagnostické

metody, které pouzivame.

Ochrana know-how, resp. psychodiagnostickych metod a postupt, dle naSeho nazoru
predstavuje mimo jiné potfebu chranit odbornost svou i svych kolegli, moZnost
uplatiiovat ziskané znalosti a dovednosti a vykonavat tak smysluplné svou profesi. Na
paméti musime mit také ochranu prav autort a vydavateld metod (napt. autorska prava,
obchodni tajemstvi). Pozadavek na respektovani prav dalSich osob zahrnuje tedy
vedle ochrany prav psychologt, autort a vydavatelti metod také ochranu prav dalsich
osob, které miizeme vurcitém slova smyslu povazovat za neprimé ucastniky
psychologického vySetfeni. Mame na mysli pripady, kdy v ramci vySetifeni ziskavame
informace o dalSich osobach (napf. o osobach blizkych posuzovanému nebo
spolupracovnicich anadrizenych) nebo od jinych osob ziskdvdme informace
o posuzovaném, pripadné jeho interakci s dalSimi osobami. Jsou-li takové informace
napriklad soucasti zpravy poskytované klientovi, 1ze se domnivat, Ze by v nékterych
piipadech mohlo jit o narus$enti jejich prava na ochranu soukromd.

Cim se ridime?

Rozmanitost situaci a kontextii, v ramci kterych provadime psychologicka vysetieni, je
pomérné vyrazna. Zaroven nedisponujeme komplexni a prehlednou pravni dpravou této
problematiky. Casto se tedy musime v prvni fadé spolehnout na vlastni tsudek. Bez
ohledu na to, jak dobry miiZe byt, neméli bychom zlistat pouze u néj. Jakmile se vice
zorientujeme v pomérné sloZité legislativé, vétSina z nas pravdépodobné zjisti, Ze drive
Ci pozdéji nas vlastni tsudek jisté zradi.

Neméli bychom tedy zapominat, %e i v Ceské republice existuje dil¢i pravni dprava
vztahujici se i na pripady psychologického vySetreni. Ta je pro nds zavazna, prestoze
nékdy miiZe byt obtiZné se v ni zorientovat. Obsahuje tpravy, které se primo ¢i neptrimo
dotykaji také prava testovanych (a dalSich stran) na informace. Nékteré predpisy se
dotykaji prakticky vSech psychologickych vySetreni - napr. ustavni zakon €. 2/1993 Sb,,
Listina zakladnich prav a svobod, zdkon ¢ 89/2012 Sb., oblansky zakonik, zakon
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¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajt, aj. Dalsi predpisy jsou specifické pro urcité
oblasti - napf. persondlni oblast (zdkon ¢ 262/2006 Sb., zdkonik prace, zakon
¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti), bezpecnostni sbory (zakon ¢. 361/2003, o sluzebnim
poméru prislusnikii bezpecnostnich sborti, a vyhlaska ¢. 487/2004 Sb., o osobnostni
zpusobilosti, ktera je predpokladem osobnostni zptisobilosti pro vykon v bezpe¢nostnim
sboru), zdravotnictvi (napt. zakon ¢ 372/2011 Sb., zakon o zdravotnich sluzbach),
soudni znalectvi (napi. zdkon ¢ 36/1967 Sb., o znalcich a tlumocnicich, vyhlaska
¢.37/1967 Sb. k provedeni zakona o znalcich a tlumoc¢nicich, zakon ¢. 141/1961 Sb.,,
trestni fad). Rlizné instituce Ci rezorty pak vydavaji v souladu s touto pravni tpravou své
interni predpisy a metodiky, jimiZ podrobné upravuji postup psychologa pri
provadéni psychologického vySetreni. Nékteré organizace ¢i asociace pak vydavaji pro
své Cleny etické kodexy, které se této tematiky v riizné mire dotykaji. VétSinou vsak
tuto problematiku také neupravuji priliS podrobné.

Ackoli v Ceské republice chybi komplexn&j$i uprava tykajici se provadéni
psychodiagnostiky, pti feSeni dil¢ich otazek miizeme jako voditka kromé odbornych
publikaci pouzit rizné zahrani¢ni standardy a etické kodexy, z nichz nékteré byly
preloZeny do CeStiny a prevzaty Ceskymi odbornymi organizacemi a asociacemi. Jde
napf. o:

- ISO 10667-2:2011(E) Assessment service delivery - Procedures and methods to
assess people in work and organizational settings. Requirements for service
providers.

- Eticky metakodex EFPA (2005)

- Eticky kodex APA (2010) - Ethical Principles of Psychologists and Code of
Conduct

- Standardy pro pedagogické a psychologické testovani APA (2001)

Jakou formou informace poskytujeme?

Prvni typ informaci, na které mizZeme zijemce odkazovat, jsou verejné dostupné
informace. Muze jit napriklad o webové stranky obsahujici zakladni informace
o podminkach, divodech a ucelu psychologického vysetreni, jeho rozsahu, cené apod.
Jiny zdroj takovych informaci mizou predstavovat pravni predpisy upravujici divody,
ucel, podminky a zakladni postupy psychologického vySetieni.

Individualné poskytované informace, neni-li stanoveno zvlastnimi predpisy jinak, lze
poskytovat dle potfeby tistné i pisemné. Casto bude také zaleZet na charakteru
a dtivodu psychologického vysetireni. Obéma zpiisoby (v souladu se zakonem ¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik) je moZzné uzavrit kontrakt stestovanym (je-li zaroven
objednavatelem sluZzby), ktery obsahuje napt. dlivod, ucel, podminky, cenu a formu
seznameni testovaného svysledky vySetfeni. Dale miize jit napriklad o poskytnuti
informaci organizac¢niho charakteru ¢i zprostredkovani vysledki testovanému.
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Nékteré informace je pak nutné nebo vhodné poskytovat pisemnou formou. Ta je
v nékterych pripadech (obvykle zdkonem nebo prislusSnou provadéci vyhlaskou)
pozadovana napt. u vystupll z vySetfeni (zavér psychologa, posudek apod.), pricemz
original nebo jeho kopie je predavan také testované osobé. Pisemnou formou
doporucujeme také pii plnéni informacni povinnosti v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajii, ktera nam vyplyva § 11 zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udajl. Podepsanim dokumentu s poskytovanymi informacemi testovany stvrzuje, Ze byl
naleZité poucen. Pisemnou, resp. prokazatelnou formu, musi mit isouhlas se
zpracovanim osobnich (acitlivych) 1daji udéleny posuzovanym v souladu
s ustanovenimi § 5 odst. 4 a § 9 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaj.

Jaké informace posuzovanému mame poskytovat?

Informace, které poskytujeme posuzovanym, se lisi v zavislosti na typu a kontextu
psychologického vySetieni. Pokusime se zde vymezit zakladni kategorie daj, o kterych
by posuzovany mél byt informovan, ale neklademe si za cil vytvorit jejich vycerpavajici a
univerzalni seznam.

Prvni informace, kterou by mél posuzovany disponovat pfed samotnym vySetienim, je
davod a ucel vyseticeni. Tyto informace ¢asto posuzovanym poskytuje objednavatel ¢i
zadavatel sluzby, pripadné jsou soucasti sjednaného kontraktu s posuzovanym.
V nékterych pripadech muze byt diivod psychologického vySetreni stanoven zakonem
(napt. dopravné psychologické vySetreni, zjisStovani osobnostni zptisobilosti uchazeca
o sluzebni pomér v bezpecnostnich sborech). Jde v podstaté o vymezeni urcitych
piipadl ¢i podminek, za nichz je ¢i milze byt psychologické vySetieni vyzadovano.
V dalSich pripadech byva psychologické vySetfeni provedeno na zakladé kontraktu mezi
poskytovatelem sluzby a klientem. Uéelem vySetieni je obvykle posouzeni uréitych
charakteristik ¢i dispozic jedince, slouZici jako podklad pro dal$i rozhodovani ve véci
posuzovaného. Mize jit naptiklad o psychologické vySetfeni za tuUcelem posouzeni
vhodnosti/zptlisobilosti uchazeCe pro vykon povolani, posouzeni kompetenci
zaméstnance a identifikace potreb rozvoje a vzdélavani, posouzeni vhodnosti a zaméreni
terapie aj.

Neni-li uvedeno ve zvlastnim predpise jinak, informace o pribéhu a podminkach
psychologického vySetfeni poskytuje ve vétSiné piipadli poskytovatel sluzby
(psycholog), a to v dostatecném predstihu pred vySetrenim. Jde zejména o informace
o sjednaném terminu, moZnostech zmény terminu, informace o predpokladané délce,
rozsahu a organizaci vySetreni, pripadné také o vhodné pripravé, je-li doporucovana. Je-
li sluzba pro posuzovaného zpoplatnéna, byva cena soucasti ustné ¢i pisemné
sjednaného kontraktu. JeSté pred vySetfenim je vhodné informovat posuzovaného
s moznostmi seznameni se s vysledky vySetreni.

Také informace o dobrovolnosti ¢i povinnosti podrobit se psychologickému vysetireni
a o dusledcich jeho odmitnuti predavame posuzovanému jeSté pred zapocetim

26



TESTFORUM, 2016, &. 7, s. 20-30 www.testforum.cz
Michaela Borovanska, Adéla Rud3, Vladimir Voska: Etika v psychodiagnostice - pravo na informace

testovani. Tato informace miiZze byt soucasti informacni povinnosti tykajici se
zpracovani osobnich udaju (viz nize).

Informacni povinnost tykajici se zpracovani osobnich udaji nam vyplyva
z ustanoveni § 11 zakona ¢ 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaji. Zakon zde
stanovuje povinnost informovat posuzovaného o dobrovolnosti (na zakladé souhlasu) ¢i
povinnosti (na zakladé pravniho titulu upraveného zdkonem) poskytnuti osobnich udajt
a v pripadé povinnosti také o nasledcich jejich neposkytnuti. Dale vyZaduje informovat
subjekt idajti (tj. posuzovany) o rozsahu a tucelu zpracovani osobnich tdaji, o tom, kdo
je a jakym zplsobem bude zpracovavat, komu a za jakych okolnosti mohou byt
zpristupnény, o jeho pravu pristupu ke svym osobnim tidajiim ¢i pravu na jejich opravu.
Soucasti pouceni musi byt také informace o pravu pozadovat v souladu s § 21 vysvétleni
¢i odstranéni stavu (napf. formou blokovani, provedeni, doplnéni nebo likvidace
osobnich udajli), domniva-li se subjekt udajii, Ze osobni udaje jsou zpracovavany
v rozporu s ochranou jeho soukromi nebo osobniho Zivota nebo v rozporu se zakonem.
Informacni povinnost musi byt splnéna pied zapocetim zpracovavani osobnich udajq,

resp. pred zapocetim psychologického vysSetieni.

Informacni povinnost nelze zaméiiovat se souhlasem se zpracovanim osobnich
(v€. citlivych) udaji vyZadovanym dle § 5 odst. 4 a § 9 zakona ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udaji, a nékdy oznaCovanym také jako informovany souhlas.
Informovany proto, Ze dle zdkona musi byt subjekt idaji informovan o tom, pro jaky
ucel a kjakym osobnim tdajlim je souhlas davan, jakému spravci a na jaké obdobi. Po
celou dobu zpracovani osobnich idaji musi byt spravce udaji schopen tento souhlas
prokazat. Doporucujeme proto, aby souhlas byl vyzadovan vzdy v pisemné podobé.
V ramci psychologickych vySetreni jsou témér vZdy zpracovavany také citlivé udaje ve
smyslu § 4 pism. b) uvedeného zakona, proto se souhlas musi vyslovné tykat i jich.
Pripady, kdy souhlas se zpracovanim osobnich (a citlivych) adajt neni vyZadovan, jsou
uvedeny v ustanovenich § 5 odst. 2 a § 9 vysSe uvedeného zakona. Informacni povinnost
vSak i v téchto pripadech musi byt splnéna.

Jasné vymezeni ucelu zpracovavani osobnich idaji je nezbytné. Odviji se od néj rozsah
zpracovani téchto udaji i doba, po kterou je mozné je uchovavat. Zakon totiz stanovi, Ze
osobni udaje lze shromaZdovat, zpracovavat a uchovavat v rozsahu a po dobu
nezbytnou k naplnéni stanoveného ucelu. Nadale uchovavat osobni tidaje pak Ize jen ve
zvlasStnich pripadech stanovenych timto nebo zvlastnim zakonem. Jinak po uplynuti této
doby, resp. pomine-li icel zpracovani osobnich udaji, je nutné provést jejich likvidaci.
Likvidace se provede také na zakladé zadosti subjektu udaji (posuzovaného).
Nezapominejme ale také na to, Ze ucCelem zpracovani osobnich udajii ¢asto neni
izolované pouze provedeni psychologického vySetieni. To je mnohdy pouze jednim
z krokt predchazejicich dalSimu rozhodovani ve vécech posuzovaného.

Informace o podminkach, rozsahu a poskytnuti vysledkii tieti strané (obvykle
plijde o zadavatele sluzby) je nezbytnou soucasti informac¢ni povinnosti, nebot zde jde
v podstaté o predavani osobnich (nékdy vcetné citlivych) tdaji. Chybi-li pro takové
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poskytnuti vysledku vysSetieni pravni titul dany zakonem, mtiZe byt u¢inéno na zakladé
souhlasu posuzovaného. Ten muiZe byt soucasti souhlasu se zpracovanim osobnich
udajl. V nékterych pripadech muze byt vSak vhodné ucinit tento souhlas zvlast,
napriklad po ukonceni psychologického vySetfeni a poskytnuti zpétné vazby
posuzovanému.

Jednou z diskutovanych otazek je, vjakém rozsahu je nutné a vhodné informovat
posuzované pied vySetfenim o metodach. Vzahrani¢i je napriklad bézné, ze
bezpecnostni sbory informuji na svych webovych strankach uchazete o vstup do
sluzebniho poméru o konkrétnich metodach psychologického vySetfeni. V Ceské
republice informuje uchazece o vstup do sluzebniho poméru vyhlaska ¢. 487/2004 Sb.
onéco obecnéji. Zde je uvedeno, Ze psychologické posouzeni je provedeno pomoci
metod, kterymi jsou pozorovani, rozhovor, anamnestické vySetreni, analyza objektivnich
udajii a psychologické testové metody. Uvadi také charakteristiky, které jsou zjiStovany.
Podobné informuji na svych webovych strankach naptiklad nékteri dopravni
psychologové o tom, Ze vySetieni se sklada z rozhovoru, testovani pozornosti pomoci
pristrojovych metod, vysetieni osobnosti pomoci osobnostnich testl apod.

Domnivame se, Ze oba uvedené pristupy, na rozdil od absolutniho odpirani téchto
informaci posuzovanym, mohou byt za urcitych podminek v poradku. Obecné vymezeni
postupii a metod, ze kterych se sklada vySetieni, lze povazovat za etické, odpovidajici
zahrani¢nim standardlim a zaroven neni vrozporu se soucasnou legislativou ani
potiebou ochrany know-how (resp. metod samotnych). Uvaddéni konkrétnich nazvi
metod miiZze byt pak v poradku pfi vytvoreni podminek pro jejich dostatecnou ochranu
pied zneuZitim. Jsme nézoru, Ze v Ceské republice prozatim takové podminky vytvoreny
nejsou.

Dilezitou soucasti prava na informace je seznameni posuzovaného s vysledky
psychologického vySetieni. Nazory na rozsah a formu poskytovani téchto informaci se
mezi psychology riizni. Mnozi psychologové povazuji za nezbytné poskytnuti ustni
zpétné vazby posuzovanému vzavéru vySetfeni, pripadné vramci samostatné
konzultace. Na druhé strané pomyslného kontinua stoji psychologové, kteri nabizeji on-
line testovani s poskytnutim pisemného vystupu jako dostacujici informace
o vysledcich vySetreni. I vtéto otazce bychom se méli dle naSeho nazoru ridit vyse
uvedenou zasadou o poskytovani informaci - tj. poskytovat uplné a pravdivé informace
srozumitelnou formou, pii respektovani osobnich prav a diistojnosti posuzovaného
a prav druhych osob.

Co dodat na zavér?

Pfi psani tohoto ¢lanku jsme cerpali mimo jiné také z vlastni zkusSenosti s provadénim
psychodiagnostickych vySetreni. Mnohokrat a opakované jsme ve své praxi narazeli na
otazky, které zde zaznély, a mnohokrat a opakované jsme o nich diskutovali s nasSimi
nejblizsimi kolegy, psychology napric¢ bezpefnostnimi sbory i mimo né, pravniky i témi,
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ktefi uspéSné c¢i neuspésné prosli psychologickym vySetrenim. Dle svého nejlepsiho
védomi a svédomi jsme se zde snazili zprostiedkovat vysledky téchto diskusi a nastinit
smér, kterym se ubiraji naSe soucasné uvahy. Véfime a doufame, Ze nékteré z nami
poloZenych otazek vyvolaji Sirsi diskusi tykajici se nejen prav testovanych na informace,
ale také dalsich etickych a pravnich problémi spojenych s psychologickou diagnostikou.
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