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UMYSELNE SKRESLOVANIE ODPOVEDI PRI 0OSOBNOSTNYCH
DOTAZNIKOCH: MOZNOSTI VYUZITIA SLEDOVANIA POHYBOV OCI!

MONIKA KRAFCIKOVA2, MARTIN JAKUBEK?

Abstrakt: Prostrednictvom technoldgie eye-trackingu sme pri vyuZiti vniitrosubjektového
dizajnu u 50 pokusnych o0séb zaznamendvali pohyby o¢i pri vypliiani pdtfaktorového
osobnostného inventdra NEO-FFI v podmienke tprimného vs ,fake good” vypliiania.
Vysledky indikuju, Ze l'udia st schopni skreslovat’ odpovede v osobnostnom dotazniku.
Participanti  instruovani skreslovat’ odpovede za tcelom vytvorenia portrétu
najvhodnejsieho uchddzaca o pracovné miesto po precitani otdzky castejsie zamerali
vizudlnu pozornost' priamo na extrémne typy odpovedi (,plati to pre mria tplne“, ,neplati
to pre miria vébec”), preukazovali niZs$i celkovy reakcny cas a celkovy pocet fixdcii
potrebnych na odpovedanie na poloZky. V kontraste s uvedenym bolo tprimné odpovedanie
charakterizované vizudlnou pozornostou, ktord po precitani otdzky Castejsie smerovala na
stredné moZnosti odpovedi (,plati to pre mriia prevazZne®, ani plati ani neplati”, ,plati to pre
mra len mdlo“) neZ na extrémne, celkovy cas potrebny na odpovedanie bol dlhsi a pocet
fixdcii bol vyssi ako pri skreslovani. Tieto vysledky siu v zhode s tedriami, ktoré
predpokladaji cisto sémanticki interpretdciu poloZiek osobnostnych dotaznikov pri
falosnom sprdvani uchddzacov o zamestnanie. Metéda sledovania pohybov o¢i pomocou
eye-trackingu sa tak v tomto kontexte javi ako pomerne nddejnd.

Kli¢ova slova: persondlny vyber, NEO-FFI, skresl'ovanie odpovedi, eye-tracking

UvoD

Existuju réznorodé sposoby, ktoré si potencialni uchadzaci o zamestnanie vyberaju pri
odpovedani v nekognitivnych, sebaposudzovacich metédach, ako aj v miere, do ktorej sa
rozhodnu vykreslovat v obraze, ktory nereflektuje ich pravdivi uroven meranych
osobnostnych ¢rt. Skresl'ovanie méZze ovplyvnit konStruktov( a Kkriterialnu validitu
osobnostnych dotaznikov. Vyskumy (Schmit, Ryan, 1993; Pauls, Crost, 2005; Ziegler,
Buehner, 2009) dokazujui, Ze skreslovanie odpovedi zvySuje korelaciu medzi
jednotlivymi faktormi dotaznika Big Five. Z toho dévodu st informacie a rozhodovacie
procesy personalistov skreslené, co negativne ovplyviiuje ciele a stratégie organizacie.
Vysledky poukazuju na fakt, Ze 30 aZ 50 % uchadzacov o zamestnanie zvySuje svoje
skére (Donovan, Dwight, Hurtz, 2003; Griffith, Chmielowski, Yoshita, 2007). Otazka ci
uchadzaci skresl'uju svoje odpovede je zodpovedana a my by sme sa mali pytat, ako im
v tom zabranit alebo ako ich odhalit?

1 Ptispévek vznikl v ndvaznosti na konferenci Psychologicka diagnostika Brno (22.-23. f{jen 2015).
2 Katedra psycholdgie, Filozoficka fakulta UK, Gondova 2, 814 99 Bratislava
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Doposial pouZivané nekognitivne metédy detekovania neziaduceho spravania
uchadzaCov o zamestnanie moézu mat nizku validitu (Griffith, Peterson, 2008; Stark,
Chernyshenko, Chan, Lee, Drasgow, 2001), ¢o je doévodom, ktory nas vedie
k preskimaniu moZnosti vyuzitia modernejsieho pristupu k danej problematike.

Autori Holden (1998; Vasilopoulos, Reilly, Leaman, 2000) posudzovali reakény cas
odpovedania na otazky v pripade ich skresl'ovania. Holtgraves (2004) hovori o piatich
stupnioch vyberu odpovede na otazky dotaznika: interpretacia polozky; vyhl'adavanie
relevantnej informacie; tvorba usudku na zaklade zhromazZdenych informacii;
prepojenie usudku s pontkanymi moZnostami odpovedi zaznacenie odpovede. Prva
skupina autorov naznacuje, Ze podvadzanie je cCasovo narocnejSie ako Uprimné
odpovedanie, teda vedie k dlh§im reak¢nym casom. Zuckerman, DePaulo a Rosenthal
(1981, podl'a: DePaulo et al., 2003) chapu klamanie ako kognitivne komplexnejsi proces
v porovnani s hovorenim pravdy, ktory si vyZzaduje vacsiu kognitivnu zataz. Tourangeau
a Rasinski (1988) to vysvetluju tym, Ze uchddza¢ musi svoju odpoved najskor zvazit
a potom ju prepojit’ so socialne Ziaducou odpoved’ou.

Druhd teoreticka perspektiva naznacuje, Zze podvadzanie si vyzaduje kratsi reak¢ny cas
ako pri Uprimnom odpovedani. D6vodom je, Ze podvadzanie je kognitivne jednoduchsi
proces, nevyzaduje prechod vSetkymi Stadiami odpovedania (Holtgraves, 2004) ako je
tomu pri Uprimnom odpovedani. Uchadza¢ nevyhladava autobiografické informacie,
spravnu odpoved’ ziska procesom vyhodnotenia sociadlne Ziaducej odpovede, ktory sa
v uprimnom odpovedani nevyskytuje. Podla autorov Hsu a kol. (1989) uprimné
odpovedanie vedie k sebaposudzujicim interpretaciam poloZiek dotaznika. Naopak pri
podvadzani dochadza k c¢isto sémantickej interpretacii poloZiek, ¢o si vyZzaduje menej
casu.

Eye-tracking je technoldgiou, ktora umoZnuje zaznamenavat zameranie pohladu
a pohyby o¢i pri sledovani textov, obrazkov, displejov alebo pohyblivych scén. Nedavny
vyskum autorov van Hooft a Born (2012) vyuziva technolégiu eye-trackingu na detekciu
skresl'ovania odpovedi v osobnostnych dotaznikoch. Ich vysledky indikujud, Ze polohy
ocnych fixacii v inStrukcii k skresl'ovaniu su CastejSie zamerané na krajné odpovede a pri
Gprimnej instrukcii si zameriavané na stredné odpovede. Dalej dokazali, Ze pri
uprimnom odpovedani je celkovy pocet fixacii (M=1,361.84) signifikantne vyssi ako pri
neuprimnom odpovedani (M=1,262.92) avSak s malou mierou uc¢inku (d=.24) a vysokym
poctom odl'ahlych hodnot (z angl. ,outliers”). Ich vysledky vo velkej miere podporuju
sémanticku interpretaciu poloziek dotaznikov pri ich skresl'ovani.
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Metody

Charakteristika vyskumnej vzorky

Vyskumna vzorka (N=50) pozostavala z 18 muzov (36%) a 32 Zien (64%) vo vekovom
rozmedzi 21 aZz 28 rokov (priemerny vek=23.7 rokov, SD=1.53, median=24 rokov).
Participantmi boli Studenti vysokej Skoly alebo cCerstvi absolventi, ktori doposial
nepresli vel’kym mnoZstvom persondlnych vyberov.

Dizajn
Pouzili sme vnutrosubjektovy experimentalny dizajn a poradie inStrukcii bolo
randomizované, pricom sme si dali zaleZat' na tom, aby bol pocet participantov v oboch
podmienkach rovnomerne zastipeny. Je dolezité uviest, Ze participanti nevedeli, aky je
ciel nasho vyskumu. Pouzili sme revidovanu insStrukciu autorov van Hooft a Born
(2012):

V Uprimnej podmienke: ,Na obrazovkdch vam bude prezentovanych 60 otdzok s piatimi
moznymi odpovedami. Prosim odpovedajte tak tiprimne, ako len viete. Vase odpovede budti
pouZité vyhradne na vyskumné ucely. V tejto Casti testovania sme zvedavi, aky/akd
v skutocnosti ste, preto je déleZité aby ste na nasledovné otdzky odpovedali co
najpresnejsie a ¢o najiuprimnejsie.”

V neuprimnej podmienke: , Predstavte si prosim, Ze si hl'addte si prdcu. Dostali ste sa na
pohovor a jednou z Casti vyberového procesu je nasledovnych 60 otdzok s piatimi moZnymi
odpoved'ami. Prosim, odpovedajte na otdzky tak, aby ste pésobili dojmom idedlneho
zamestnanca. V tejto cCasti testovania nds nezaujimaji vase skutocné odpovede na otdzky.
Namiesto toho, prosim, odpovedajte tak, aby ste dosiahli ¢o najvyssiu urovern a aby ste
z testovania vysli ako najvhodnejsi kandiddt na danu poziciu.”

Vsetky poloZzky osobnostného dotaznika NEO-FFI sme vloZili na sikromnu internetovi
stranku. Po 60-tich polozkach nasledovala ,pauza“ ktora sluZzila na precitanie druhej
inStrukcie. Potom opat’ odpovedali na jednotlivé polozky druhé osobnostného dotaznika.
Celkovy c¢as administracie dotaznika bol 10 aZ 15 minut.

Osobnost

NEO-FFI je (Ruisel, Halama, 2007, s.17), ,pdtfaktorovy osobnostny inventdr, bol
zostrojeny na meranie piatich vel'kych faktorov tak, ako ich definuje pdtfaktorova tedria
osobnosti. Inventdr tvori 60 poloZiek, pricom kaZdd z piatich dimenzii inventdra je
reprezentovand 12 poloZkami. PoloZky su formulované ako vyroky o sebe v muzZskom aj
Zenskom rode a testovany posudzuje mieru platnosti vyroku pre seba samého na
poskytnutej odpovedovej skdle.“ Odpovede pozostavaju z piatich hodnét Likertovej skaly
v rozmedzi od 0 ,neplati to pre miia vébec” po 4 ,plati to pre mria uplne”“. Kazda z piatich
dimenzii (Neurotizmus, Extraverzia, Privetivost, Svedomitost, Otvorenost) je
v jednotlivych polozkach ladena pozitivne aj negativne (reverzne).
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Manipula¢na kontrola a vnimana obtiaZnost testovych podmienok

»Na rovnaké otdzky ste odpovedali dvakrdt. Do akej miery ste odpovedali rovnako alebo
rozdielne?” Odpoved mali zaznacit na 5 bodovej Likertovej Skale. Ak by participanti
odpovedali v oboch podmienkach tplne rovnakym spdsobom, analyza vysledkov daného
participanta by bola zbyto¢na a museli by byt z vyskumnej vzorky vyradeny. Dve
sebaposudzovanie otdzky na zistenie vnimanej obtiaZnosti vyskumnych podmienok
zneli: ,Ako taZké alebo l'ahké bolo odpovedat na otdzky uplne pravdivo?” a ,Ako tazké
alebo l'ahké bolo odpovedat’ na otdzky ako najlepsi uchddza¢ o pracovné miesto?”.
Odpovede na obe otazky zaznacili participanti na 5 bodovej Likerovej Skale od 0 (,,vel'mi
tazké“) po 4 (,vel'mi I'ahké").

Merania pohybov o¢i (z angl. eye-tracking measures)

Charakteristika o¢nych pohybov

Pri ¢itani alebo sledovani obrazov striedaju oci rychly pohyb (sakada) s relativne
stabilnym zameranim na konkrétny objekt zaujmu (fixacia) (Rayner, 1998). Sakady
trvaju okolo 15-40 milisekdnd a slizia hlavne na pohyb oka z jedného bodu fixacie do
nasledujuceho (Reichle, Pollatsek, Fisher, Rayner, 1998, podl'a: van Hooft, Born, 2012).
Pocas fixacii zaznamena oko mnozstvo informacii. Je to spésobené tym, Ze sakadicky
pohyb je nesmierne rychly. Z toho dévodu st vyskumy ocnych pohybov zaloZené najma
na analyze o¢nych fixacif (tamtieZz).

Technické vybavenie a kalibracia

Participantov sme usadili pred 19 palcovy LCD monitor vybaveny eye-trackerom
(interactive minds GmbH so softvérom NYAN®2.0XT Eye Tracking Data Analysis Suite),
monokularnou 60 Hz kamerou s presnostou 0.4 stupiia, umiestnenou v spodnej Casti
monitora. Pred kazdym meranim bolo nutné kalibrovat kameru na pupilu participanta.
Z dovodu, Ze participanti vyskumu nemali Ziadnu skdsenost s meranim pohybov oc¢i eye-
trackerom, spustili sme najskor skaSobnu kalibraciu, pocas ktorej ziskali prvy kontakt s
eye-trackerom a zaroven sa zoznamili s priebehom kalibracie o¢i. Po jej uspeSnom
priebehu sme postupovali do testovacej kalibracie. Automatizovana Kkalibracia
prisposobi svoju rychlost pouzivatelovi a ¢aka, kym presne fixuje pohlad na kazdy
prezentovany kalibra¢ny bod predtym, neZ sa posunie do nasledujiceho bodu. Akondahle
pouzivatel zafixuje pohlad na vSetky prezentované body, program validizuje
konzistentnost fixacii jednotlivych bodov medzi ostatnymi.

Priebeh analyzy

Vo vyskumnej analyze sme sa zamerali najma na pocet a trajektériu ocnych fixacii. Videa
snimanych pohladov o¢i takzvané ,scanpaths” boli prostrednictvom softvéra NYAN®
exportované a nasledne spracované do HD 720P (1280x720) videi pre kaZdého
participanta a kazdd podmienku zvlast. Tymto procesom vzniklo 100 videi, ktoré sme
nasledne analyzovali na zdklade definovanych oblasti zaujmu, ktorymi boli text otazky
(q), pat odpovedi (0 aZ 4) a cela obrazovku (d). V ramci uvedenych oblasti zdujmu sme
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kvalitativne analyzovali trajektoriu oCnych fixacii a nasledne kvantitativne zaznamenali
pocet fixacii v ramci uvedenych oblasti a celkovy pocet fixacil.

Ciel' a hypotézy vyskumu

Hlavnym cielom vyskumu je preskimat a opisat suvislosti medzi pohybom oci
a skresl'ovanim odpovedi pri osobnostnom dotazniku NEO-FFI. Na zaklade poznatkov
z predoslych vyskumov (van Hooft, Born, 2012; Holtgraves, 2004; Hsu et al., 1989;
Rayner, 1998; Viswesvaran, Ones, 1999) sme stanovili nasledujuce hypotézy
a vyskumné otazky:

H1: Priemerné skére na dimenziach Emociondlna stabilita, Extraverzia, Privetivost,
Svedomitost’ a Otvorenost je v nedprimnej podmienke vysSie ako v dprimnej
podmienke.

H2: Dimenzie Emociondlna stabilita a Svedomitost su najl'ahsSie skreslitelnymi
poloZkami spomedzi vSetkych dimenzii osobnostného dotaznika NEO-FFI.

H3: V neuprimnej podmienke je celkovy pocet fixacii o¢i niz§i ako v uprimnej
podmienke.

H4: V neuprimnej podmienke je pocet fixacii o¢i na extrémne hodnoty Likertovej
skaly vyssi ako v iprimnej podmienke.

H5: V dprimnej podmienke je pocet fixacii ofi na stredné hodnoty Likertovej Skaly
vyssi ako v nedprimnej podmienke.

H6: V dprimnej podmienke je frekvencia vyskytu trajektérie ocCnych fixacii vo
forme otazka = stredné hodnoty Likertovej Skaly castejSia ako v netprimnej
podmienke.

H7: V nedprimnej podmienke je frekvencia vyskytu trajektérie ocnych fixacii vo
forme otazka =>extrémna hodnota Likertovej Skaly CastejSia ako v dprimnej
podmienke.

VO1: Majua l'udia schopnost skresl'ovat odpovede v osobnostnom dotazniku NEO-FFI
za UcCelom ziskania socidlne Ziaducich odpovedi?

VO2: Existuju rozdiely v trajektorii ocnych fixacii po precitani jednotlivych otazok
dotaznika NEO-FFI v netiprimnej a Uprimnej podmienke?

VO3: Co sa javi ako kognitivne narocnejSi proces - skreslovanie odpovedi alebo
Uprimné odpovedanie?
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Analyza a vysledky

Vysledky manipulacnej kontroly ukazuju, Ze Ziaden participant neuviedol totoZnost
odpovedi voboch podmienkach, data vSetkych participantov sme mohli dalej
analyzovat. Nepreukazal sa ani Statisticky vyznamny rozdiel v obtiaznosti odpovedat na
otazky uprimne (M=2.84, SD=0.91) a netdprimne (M=2.60, SD=1.23, £(49)=0.99, p>.05).

V Tabulke 1 uvadzame vysledky priemernych skoére na jednotlivych dimenziach
osobnostného dotaznika NEO-FFI, ich Standardnych odchyliek avysledky analyzy
parovych T-Testov spolu s vel'kostou ucinku, teda mierou vplyvu inStrukcie na zistené
rozdiely, ktora je vyjadrena prostrednictvom koeficientu Eta2 (n?, Eta squared). Vel'kost'
ucinku nadobtida hodnoty od 0 po 1, vyjadruje aky podiel variability zavislej premennej
moZeme vysvetlit pomocou nezavislej premennej, v naSom pripade inStrukciou. Ked'Ze
SPSS pri t-testoch neposkytuje hodnoty eta squared, tieto hodnoty boli kalkulované
dodatocne. Vzorec na vypocet vel'kosti uc¢inku bol z dovodu testu pre parované data
nasledovny: t2 / t2 +(N-1). Na interpretaciu uc¢inku sme pouZili zauzivané kategdrie
(Cohen, 1988 podla: Pallant, 2004): .01=maly ucinok, .06=mierny ucinok, .14=velky
ucinok.

Vysledky analyzy preukazali, Ze v neuprimnej podmienke boli oproti Uprimnej
podmienke vyznamne vysSie (p<.001) hodnoty hrubého skére na Styroch pdloch
dimenzii (Emociondlna stabilita, Extraverzia, Privetivost, Svedomitost), ¢o podporuje
ucinnost’ inStrukcie k podvadzaniu, avsak nie je konzistentné s hypotézou H1. Vel'kost
ucinku vrozdieloch hrubého skére medzi Uprimnou anelprimnou podmienkou sa
vramci uvedenych dimenzii pohybovala v rozmedzi .46-.72. Konzistentne s nasou
hypotézou (H2) bola velkost ucinku inStrukcie najvyssia na dimenziach Svedomitost
(n?=.72) a Emocionalna stabilita (n2=.60). Vysledky indikuju, Ze l'udia si schopni
skresl'ovat odpovede v osobnostnom dotazniku NEO-FFI za dc¢elom ziskania socidlne
Ziaducich odpovedi (VO1).

Tabulka 1

Priemerné hodnoty, Standardné odchylky a Cronbachova alfa hrubych skére dimenzii osobnostného
dotaznika NEO-FFI viprimnej a netiprimnej vyskumnej podmienke, T-Test pre pdrovy vyber
a vel’kost tcinku inStrukcie.

podmienka Uprimna Netprimna

Premenna a M SD a M SD t uk
Neurotizmus/ 92 2054 1028 64 612 528 8.50%* 60
Emocionalna stabilita

Extraverzia/Introverzia .82 31.38 7 52 3986 345 -8.05*** .57
Otvorenost .63 31.62 6.09 .56 31.20 5.06 48 .00
Privetivost’ .82 30.50 7.16 .60 37.70 4.86 -6.48*** 46
Svedomitost .87 33.80 7.23 91 46.66 3.57 -11.19%** 72

Poznamka: N = 50; *** p<.001
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Dvojvstupovou analyzou rozptylu (ANOVA) sme sa rozhodli overit, ¢i poradie, v ktorom
respondenti absolvovali dve zdkladné vyskumné podmienky malo nejaky vplyv na ich
vysledky v jednotlivych posudzovanych dimenziach. Vtomto skimani iSlo o zmieSany
vyskumny dizajn, kde medzisubjektovou nezavislou premennou bolo poradie
absolvovania podmienok, vnutrosubjektovou nezavislou premennou bola Gprimna vs.
nedprimna podmienka, zavislymi premennymi skoére v osobnostnych ¢rtach dotaznika
NEO-FFI.

Tabul'ka 2

Priemerné hodnoty skére osobnostnych dimenzii podla iprimnej vs. neiiprimnej podmienky
a poradia absolvovania podmienok, Statistickd vyznamnost poradia absolvovania podmienok
a jeho interakcie s tiprimnou vs. netiprimnou podmienkou.

Priemery pre primnu Priemery pre nedprimnu Statisticka
podmienku v pripade podmienku v pripade vyznamnost’
poradia: poradia: Statisticka . (p) .
SZnamnost interakcie
Osobnostna vy ) poradia
" (p) poradia .
crta L L e, o . podmienky
1.dprimna  1.neuprimna 1.Uprimnd  l.netiprimna absolvovania a Gprimnej
2.nedprimnd  2.4primna 2.neuprimna  2.0primna podmienok vs
neuprimnej
podmienky
Neurotizmus 19.1 219 6.6 5.7 .55 .28
Extroverzia 33.0 29.8 39.9 39.8 15 14
Otvorenost 31.6 31.6 29.7 32.6 .28 .10
Privetivost 31.1 30.0 38.9 36.6 .20 .59
Svedomitost 35.1 32.6 47.2 46.2 A2 .54

Napriek tomu, Ze v uprimnej podmienke v pripade poradia 1. pravda 2.skreslenie
nachadzame priemerné hodnoty vSetkych osobnostnych ¢ft blizSie smerom k socidlne
Zelatelnému pdlu danej dimenzie, v Ziadnom z tychto pripadov nie je vplyv poradia
Statisticky vyznamny, rovnako ako hranicu Statistickej vyznamnosti neprekracuje
interakcia poradia a Uprimnej vs. netprimnej podmienky. Vysledky analyzy uvadzame
v tabul'ke 2.

Pocet o¢nych fixacii

Tabul'ka 3 prezentuje Statisticky priemer a Standardné odchylky participantov v pocte
ocnych fixacii a vysledky parového T-Testu spolu s mierou vel'kosti u¢inku. Porovnanie
celkového poctu fixacii v dvoch vyskumnych podmienkach poskytlo vysledky, ktoré su
konzistentné snaSou hypotézou (H3), konkrétne, Ze v neuprimnej podmienke
(M=1077.98, SD=282.33) je celkovy pocet fixacii o¢i vyznamne nizs$i (p<.05) ako
v Uprimnej podmienke (M=1178.38, SD=359.60), s velkym poctom odl'ahlych hodnét
a miernym ucinkom (n2=.11). Vysledky rozdielu celkového poctu ocnych fixacii v ramci
jednotlivych poloZiek potvrdzuji nase hypotézy (H4, H5) Statisticky vyznamnymi
rozdielmi (p<.001) na extrémnych hodnotach (0 a 4) Likertovej Skaly v neuprimnej
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podmienke a na strednych hodnotach (1,2 a 3) v iprimnej podmienke, s velkym poctom
odl'ahlych hodnét avysokou mierou ucCinku eta? naprie¢ vSetkymi uvedenymi
vysledkami. Rozdiel priemernych hodndét poctu fixacii o¢i na otazky dotaznika NEO-FFI
sa voboch podmienkach ukazuje ako Statisticky vyznamny (p<.05), hoci svelkym
pocCtom odl'ahlych hodét a nizkou mierou u€inku (n2=.05).

Tabul'ka 3
Statistické priemery a standardné odchylky celkového poctu fixdcii na jednotlivé oblasti zdujmu
v oboch podmienkach, T-Test a vel'kost ucinku instrukcie.

Uprimna podmienka ggg&lr?lﬁz
Premenna M SD M SD t N2
Oblast otazky q 850.28 312.75 800.56 22592 1.562* .05
Oblast odpovede 0 31.98 24.12 62.36 23.76  -8.511** .60
Oblast odpovede 1 89.06 37.14 56.48 3583  6.097** 43
Oblast odpovede 2 57.22 33.22 32.14 2290 5231 36
Oblast odpovede 3 112.96 34.39 59.50 36.73  10.069*** .67
Oblast odpovede 4 40.86 26.86 65.80 2521  -6.639** 47
Celkovy pocet fixacii ~ 1178.38 359.60 1077.98 282.33 2.514* 11

Poznamka: N=50; * p <.05; ** p <.001

Trajektorie oCnych fixacii

Hypotézy H6 a H7 sme sa rozhodli vyhodnotit za pomoci chi-kvadratu. Vysledky
uvadzame v tabulke 4. Na zaklade uvedeného vysledku moéZeme konStatovat, Ze existuje
nendhodny rozdiel v distriblcii smerovania prvej fixacie po precitani otdzky. Kym
vuprimnej podmienke smeruje prva fixacia castejSie neZ by bolo ocakavané
(a vskutoCnosti vcca 5/6 pozorovanych pripadov) do oblasti stredovych alternativ
odpovedi, v netiprimnej podmienke a je zamerana castejSie nez by bolo ocakavané
(a celkovo v 52% pripadoch) na krajné - jednozna¢né moZznosti ponuknutych odpovedi.

Tabul'ka 4
Pozorované a ocakdvané pocetnosti fixdcii nasledujiicich po fixdcii na otdzku na okrajové (pozicia
0 a4) astredové (pozicia 1,2 a3) alternativy odpovedi v iiprimnej (pravda) a netprimnej
podmienke odpovedania, ako zdklad pre vypocet chi-kvadrdtu

Pozorované pocty  Pozorované pocty = Ocakavané poCty = Ocakavané pocty

fixacii na pozicie fixacii na pozicie fixacii na pozicie  fixacii na pozicie
0a4 1,2,3 0a4 1,2,3
Neuprimna 1528 1408 1012.123 1923.877
podmienka
[’J . 7
prmna 509 2464 1024.877 1948.123
podmienka

Chi =798,55; p=0,0001
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Diskusia a zaver

Vysledky vyskumu st konzistentné so zisteniami autorov Viswesvaran, Ones (1999),
nakolko demonsStruji, Ze l'udia st schopni skreslovat odpovede v osobnostnom
dotazniku. Vynimkou je dimenzia Otvorenost, v ktorej sa nepreukazala Statisticka
vyznamnost' v rozdieloch hrubého skére. Usudzujeme, Ze aj ked' sa vysledky analyz na
dimenzii Otvorenost prezentuju nekonzistentne v porovnani s ostatnymi, je nevyhnutné
zohl'adilovat aj nizku schopnost predikcie tejto Skaly k pracovnému vykonu r =.09
(Salgado 2004, podla: Salgado, Fruyt, 2005). NajvyznamnejSie rozdiely v priemernom
hrubom skore, boli na dimenziach Svedomitost a Neurotizmus/Emociondalna stabilita.

Dalej sme dokazali, Ze v Gprimnom odpovedani je celkovy pocet fixacii (vy3si ako pri
neuprimnom odpovedani. Toto zistenie je vSak reprezentované len miernym ucinkom
inStrukcie a vel’kym poctom odl'ahlych hodn6t medzi participantmi.

Data ziskané meranim pohybov o¢i poukazuji na opakované vzorce v ramci tprimného
a neuprimného odpovedania na polozky dotaznika. Tieto vysledky potvrduju merania
autorov van Hooft a Born (2012). Participanti inStruovani skresl'ovat odpovede za
ucelom vytvorenia portrétu najvhodnejsieho uchadzaca o pracovné miesto po precitani
otazky CastejSie zamerali vizudlnu pozornost priamo na extrémne typy odpovedi (,plati
to pre mria uplne”, ,neplati to pre mria vébec”), preukazovali niZs$i reakcény Cas a pocet
fixacii potrebnych na odpovedanie na polozky. V kontraste s uvedenym bolo uprimné
odpovedanie ¢asto charakterizované vizualnou pozornostou, ktora po precitani otazky
CastejSie smerovala na stredné moznosti odpovedi (,plati to pre mria prevazne”, ani plati
ani neplati“, ,plati to pre mria len mdlo“) ako na extrémne, celkovy cas potrebny na
odpovedanie bol dlhsi a pocet fixacii bol vyssi ako pri skresl'ovani. Tieto vysledky su
v zhode so spominanymi tedriami, ktoré predpokladaju cisto sémantickd interpretaciu
poloZiek osobnostnych dotaznikov pri faloSnom spravani uchadzacov o zamestnanie. Na
zaver odpovedame na poloZenu otazku, a teda dprimné odpovedanie sa v porovnani
s neupimnym, javi byt kognitivne naro¢nejSim procesom.

Limity nasho vyskumu zahfnaju predovSetkym externé Ccinitele, ktoré narusali
testovanie. Participant viackrat neziaduco posunul hlavou, ¢o spdsobilo menej presné
zaznamendavanie pohybov oéi, ktoré sme pri kvalitativnej analyze sktimali. Cinitele,
zaznamenané v ramci vzorky participantov, ktoré sa preukazali aj na vysledkoch, bolo
velké mnoZstvo odl'ahlych hodnét v reakénom case a teda aj pocte fixacii. UZito¢na by
v tom bola pripade vacsia vzorka respondentov. NavySe vplyvom opakovaného merania
a randomizacie vyskumnych podmienok mohlo doéjst k skresleniu reakéného casu
a poctu fixacii. Hoci sme sa usilovali simulovat fake good podmienku, v realnej situacii
vyberu zamestnancov a s redlnymi dosledkami pre Zivot uchadzaca to méze byt odliSné,
prenos ziskanych poznatkov si vyZaduje d’alSie overenie v zmysle ekologickej validity.

Pre buduice vyskumy navrhujeme pouZitie vnutrosubjektového dizajnu v zaznamenavani
rozdielov skére dimenzii osobnostného dotaznika a zarovein medzisubjektového dizajnu
v analyze spravania oCi areakcného Casu. Dalej uvaZujeme nad tym, Ze v inStrukcii
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k podvadzaniu by bolo v budicnosti vhodné definovat pracovnu poziciu, ¢o by mohlo
ponuknut presnejSie vysledky s ohl'adom na trajektdriu oc¢i.

Napriek spomenutym limitom vSak hodnotime naSe vysledky ako prinosné do
problematiky skresl'ovania odpovedi astojime si za tym, Ze skresl'ovanie odpovedi
v osobnostnych dotaznikoch by malo byt zaznamenavané kognitivnymi metédami, ktoré
nie su zavislé od sebaposudzovania alebo vystrah.

Krafcikova, M., & Jakubek, M. (2016): Intentional response distortion
on personality tests: Using eye-tracking.

Abstract: We conducted a laboratory experiment in an experimental design within-
participants with a research sample of 50 persons. Eye-tracking technology is used to
collect data for detection of eye behavior while responding to a NEO - FFI in ,fake good”
and honest condition. Results indicate that people are capable of faking personality test.
Participants when instructed to fake good on personality items, for the purpose of making
impression as the most suitable job applicant, more often engaged eye behavior
characterized by direct fixation to extreme response option after having read the item, also
lower response times and less eye fixiations in general. In contrast the pattern of results for
answering honestly is characterized by direct fixation of visual attention on the middle
response categories, slower response times and more fixations in general. Confirming
previous research, our eye-tracking data show more direct evidence for a semantic item
interpretation characterization of the response process when faking. We consider eye-
tracking technology as valuable and beneficial method in detecting intentional response
distortion of personality tests in personal selection process.

Key words: personnel selection, neo-ffi, fake good, eye-tracking
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